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QUANG GANH LO DI VA VUI SONG 3

BAN SE KHONG CON BUON VE LONG BAC BEO
CUA NGUOI POI

Moi roi toi gap mot thuong gia & Texas, dang ngun ngut long
uat han. Co6 nguoi cho hay rang 15 phut sau khi ong gap ta, toi sé
duoc ong ta ké 1€ dau dudi cho nghe. Qua nhu vay. Cau chuyén lam
cho 6ng gian du da xay ra 11 thang truéc, nhung méi khi nhéc lai
ong con bung bimg 1én. ONg khong thé quén no duogc. Ngay 1& Giang
Sinh 6ng da thudng 34 nguoi gitp viéc mot so tién la mudi ngan My
kim - méi nguoi khodang 300 my kim- ma khong mot nguodi nao cadm
on ong hét.

Ong chua chat phan nan: "T6i 4&n han da thuéng ho. Thiét mot
xu cing khong dang".

Khong Tt noi: "Mot nguoi gian luén luon dau nhing chat doc'.
Vi thuong gia kia day nhiing chat doc dén noéi toi thanh thu thuong
hai 6ng. Ongkhodng luc tudn ma cac hang bao hiém nhan mang tinh
rang trung binh ching ta con duoc song khoang 2/3 thoi gian ti bay
gio cho dén khi ta con 80 tudi. Vay ong ta co may man thi séng duoc
khoang 14 niam nita théi. Thé ma chi do mét chuyén da qua, ong da
lam phi gan hé mét nam vi nhing oan gian mia mai. That dang
thuong hai!

Dang 1é oan han va thuwong than trach phan nhu vay, 6ng nén
tu hoi tai sao 6ng khong duoge cac nguoi lam cong cam on. Co thé vi
ong tra luong ho qua it va bat ho lam nhiéu qua. C6 thé ho nghi rang
tién thuong trong ngay 1é giang sinh khong thiét phai 1a tien thuéng
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ma chinh 1a mét thi tién cong. Co6 thé rang 6ng hay bat bé qua khong
ai dam lai gan, nén khong ai dam nghi t6i sy cdm on chi. Cing ¢6
thé ho cho ring sé di 6ng thuéng ho vi néu khong thuéng thi so6 1oi
ctiing phai dem dong thué ga hét thai.

Vé phuong dién khac, cac nguoi 1am cong co thé 1a ich ky ti tiéu
va thiéu gido duc. C6 thé nhu thé kia, c6 thé nhu thé no. Vé dieu ay
toi cing khong biét gi hon ban. Nhung téi biét rang bac si Samuel
Jonhson noi: "Long biét on 1a két qua cda mot gido duc cao dep. Hang
tho 16 khong c6 duec ay".

T6i muon noi: Ong gia dy da co mot 16i 1am lén chiung cho ca
nhan loai 1a qua tin ¢ long biét on cda ngudi khac. Ong thuc su
khong biét ro ban tinh con ngudi.

Néu ban ctu duwoc mot mang nguoi, ban c6 mong nguoi do to
long mang on ban khong? Chéc co. Kia, Samuel Leibowitz, trude lam
luat su, sau lam toa, da ctu duoc 78 nguoi khoi 1én may dién. Vay
ban thi doan c6 bao nhiéu ké thoat chét 4y da cam on ong ta hoac
chiu kho géi cho 6ng ta mot bite thiép chiic nam mé6i? Bao nhiéu? ban
doan di... Pung, dung nhu vay - Khong c6 mot nguoi nao hét.
Vé van dé tién bac ciing vay, dimg hy vong gi hon. Charles Schwab
noi voi toi co lan ong da citu mot nguoi git tien & ngan hang. Nguoi
nay thut két 14y tién dau co. Ong phai bd tién riéng tra ngan hang do
dé y khoi ngoi tu. Y co mang on 6ng khong? Co, nhung khong 1au. Roi
y tré lai phan 6ng, t6 cao 6ng, noi xau ong, nguoi da ciu y khoi
kham.

Néu nhu cho mot nguoi ba con mot triéu my kim, ban ¢6 mong
nguoi 4y mang on ban khong? Chinh Andrew Carnegie da lam viéc
ay. Nhung néu Andrew song lai sau khi chét it 1au, ong sé bat binh
thdy nguoi ba con d6 thoa ma ong. Tai sao? Tai "lao Andrew song lai
sau khi chét it lay, ong sé bat binh thay nguoi da cho nhiing hoi
thién 365 triéu m¥ kim ma chi thi cho ba con duoc mdi mot triéu ban
tién do thoi" nhu 161 y noi vay.
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Nhu vay do. Ban tinh con ngoi thoi nao ciing la ban tinh con
ngudi va trong oi ban, ban dimg mong gi no thay doi hét. Vay thi sao
khong ctt nhan n6 di? Tai sao khong co oc thuc té ctia 6ng gia Marc
Aurele, mot vi anh quan hién triét nhat ctia d€ quoc La ma. Mot hom
ong 4y vao viét nhat ky nhu vay: "Hom nay t6i sip gip nhimg ké da
ngon, nhing ké ich ky, tu phu va vé6 on bac nghia. Nhung toi sé
khong ngac nhién hoéc bat binh vi t6i khong tudong tugng duwoc mot
thé gi6i vang mét nhing hang ay".

Loi d6 khon, phai ching ban? Ban va téi ctt cin nhan vé long
bac béo ctia loai ngudi, nhung 16i vé ai? Léi cia ban tinh con nguoi
hay 16i & ta ngu muoi, khong hiéu biét ban tinh d6/ Théi, ding mong
gl nguoi ta bao on minh hét. Nhu vay, néu may ma gip ngudi nao
biét on minh thi phai vui thich biét bao khéng? Con néu ching may
thi ciing khong dén néi that vong.

Vay la cai thit nhat t6i muon dién trong chuong nay: Loai nguoi
vong an la diéu rat tu nhién; vay chung ta ¢ mong c6 nguoi dap on
ta thi chuing ta sé tu rudc 14y nhiéu néi dau long.

T6i quen mot nguoi dan ba & Niu wde luc nao cung phan nan vé
canh c6 doc. Khong mot than thich nao muén lai gan ba. Diéu do
cing khéng la. Vi néu ban lai tham thi ba ta sé ké 1é hang gio cho
ban nghe d4 nudi nang gay dung cac chau minh ra sao, khi ho con
nho. Nao 1a hau ha chung khi ching bi bénh ban, bi quai bi, hodc ho
ga; nao la nudi nang chung hang nim, nao la giup cho mot dia hoc
truong thuwong mai, nao la gid chong cho mot dua khac.
Ma cac chau co lai thdm ba khong? Co, lau lau mot 1an vi bén phan
ma! Nhung ho so giap mat ba 1am. Ho biét rang toi day thi phai mat
hang gio nhitng 101 trach phién bong gio, nhung 16i phan nan chua
x6t, va hang chudi nhiing tiéng than thé dai vi s6 phan. Va khi thay
khong thé trach moéc hay doa dam, day nghién dé ho thuong hai
tham minh thi ba "lén con"dau tim.

Ba dau tim thiét khong? Thiét. Bac si noéi ba dau tim vi than
kinh bi chitng héi hop va vé phuong chita cai bénh do xtc dong ma ra
do.
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Ba ta can dugc cac chau yéu va san soc, cho nhu vay 1a "long
biét on" , va nghi co quyén duoc nhan long biét on ctia ho. Nhung ba
lai doi hoi long biét on 4y nén khong bao gio cac chia biét on va yéu
mén hét.

Co ca ngan nguoi dan ba nhu ba, co ca ngan nguoi dau 6m vi
"long bac béo" cia ké khac. vi ké khes khong sén soc dé ho song co
doc. Ho muén duge yéu mén, song cach doc nhat dé duge yéu mén lai
la ché doi hoi tinh yéu ma phai néi vung no ra, ditng mong bao dap.
Ban cho la Iy tuéng qua, la a0 mong qua khong thi hanh duoc sao?
Khong dau. Diéu nay chi Iy 1dm. Muén tim dugc hanh phic thi ching
ta phai theo cach hiéu nghiém do.

Téi khong biét chic vay vi toi da kinh nghiém trong gia dinh
toi. Song than toi 14y su giup do6 ké khac lam vui. chiung t6i ngheo,
lic nao ciing deo ng. Nhung méc dau cung ting, song than toi luén
luén danh mot so tién dé méi nam géi giup mot coé nhi vién & Iowa.
Khong bao gio cac nguoi lai thim vién. va co 1é khong mot tré em mo
co0i nao cam on hai 4n nhan do6 a, trid mét vai hang trong thu. Nhung
cac nguoi duoc dén dap lai rat nhiéu vi da huéng cai vui giup tré nho
ma khong cau mong duoc dén dap lai.

Khi lé6n 1én t6i khong l1am &n & xa, méi nadm gan to6i 1é Giang
Sinh t6i luén ludén géi vé ba ma t6i mot tdm ngan phiéu va nin ni hai
nguoi an tiéu cho sung suéng mot chut. Nhung it khi hai nguoi chiu
nghe t6i. Lan nao vé tham nha vai ngay trudc 1é Giang Sinh thi t6i
cing dugc ba toéi ké cho nghe @3 mua than va thitc &n mot nguoi
"Dan ba goa", dong con ma ngheo khé nao & trong tinh. Cac nguoi bo
thi nhu vay dé dugc cai gi? Duogc cai vui da cho ma khong bao dap
mot may may gi hét.

Vay day la cai y tha nhi cda t6i trong chuong nay: Néu chung
ta muon tim hanh phue, thi dumg nghi t6i su nguoi khac on hay quén
on ta, ma ct giup d& dé duogc cai vui trong tham tam la da giup d6.
Co 1& tir 10.000 nam réi, cac buc cha me déu bt dau bt toc vi noi
con cai an & bac béo.
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Ca vua Lear trong kich cia Shakespeare cing la hét: "Co dia
con bac béo that dau don hon bi gan doc can!".

Nhung con cai ta lam sao biét mang on duoc, néu ta khong tap
cho chung nhu vay? Long bac béo moc tu nhién nhu c¢6 dai. Long biét
on thi nhu bong hong, phai trong trot, tudi bon, nang niu, nang che
g16 chong.

Néu con ta bac béo thi 16i vé ai? Co 1é vé ta. ta khong bao giv

day chung t6 long biét on voi nguoi khac thi sao ta lai mong chung
biét on ta?

To6i quen mét ngudi & Chicago c6 nhiéu lé dé phan nan vé su vo
on cda con riéng vo. Anh ta lam trong mét xudng dong thung, cong
viéc vat va va it khi kiém dugc trén 40 my kim méi tuan. Khi cuéi
mot nguoi dan ba goa, anh ta né vo, di vay muon dé cho may dia con
riéng cta chi nay vao truong Trung Hoc. C6 40 my kim méi tuan ma
phai lo 4n maéc, cui Itta lai lo tra von 161 nita. Bon nam rong nhu vay,
cuc nhu trau, song anh ta khong hé than thé.

Ma may dia con 4y c6 cam on anh ta khong? Khong. Ngudi vo
cho nhu vay la tu nhién ma may dia con riéng cing vay. Khong bao
gio ching tudng tuong duoc rang ching mang no bo ghé chung. Va
cting khong bao gio chiung mé miéng cam on nita.

Ai dang trach trong d6? M4y d@a con u? Da danh; nhung nguoi
me ching con dang trach hon. Chi ta nghi bat bon dau xanh 4y nhan
thay mang on nguoi khac la tui nhuc cho ching. Chi ta khéong muon
chung "vao doi v6i mot mon no ¢ trén dau"”. Cho nén khong bao gio
chi ta noi: "Dugng cac con cho cac con di hoc, thiét 1a long rong nhu
bién c&". Trai lai chi lai c6 vé nhu noi: "6! it nhat thi thang cha gia d6
cting phai lam vay ché’.

Chi tuéng nhu thé 14 thuwong con, nhung su thiét chi lam hu
chung, ddy chung vao doi véi cai ¥ nghi nguy hiém riang nguoi doi
phéi nuéi ching. Ma y nghi nguy hiém ring nguodi doi phai nudi
ching. Ma y nghi d6 qua da nguy hiém, vi mot trong nhing dia ay
da thi "muon" tién chu dé roi bat kham duong phai nuoi.
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Chung ta nén nhé rang ching ta day con ra sao thi con ta
thanh nguoi nhu vay. chang han doi ba di toi 1a Viola Alexder da
ching minh 161 @6 mot cach kiéu ngao. Khong bao gior ba phan nan vé
sut bac béo cda con cai. Khi t6i con nho, di Viola dua ba ngoai t6i vé
nha sin soc, chiéu chuéng cung véi ba me chong to6i. T6i co6 thé nham
mat lai ma van thay hai ba ngdi lam phién khéng? Tbi tuwéng nhiéu
khi ctiing c6. Nhung khong bao gio di t6 vé kho chiu ra nét mat. Di
yéu cd me dé 1an me chong, nang niu, phung dusng lam cho hai ba &
nha con ma tuéng nhu ¢ nha minh. D1 phai nuéi t6i sau nguoi con,
lai phung dudng thém hai ba, ma ci& coi nhu viéc thuong, Theo di,
chéng co chi la cao thuong dac biét hoac dang khen hét, chia la viéc
phai, ty nhién, nén di ma nhu vay thoi.

Di Viola bay gio ra sao? Di da goa chong trén 20 nam va c6 ndm
nguoi con da truong thanh ra 6 riéng. Ca nam nguoi tranh nhau ruée
di vé dé dén on cuic duc! Ho cung kinh mén me, cung phan nan ring
me khong bao gio ¢ 1au voi ho.

Do 1a long "biét on" u? Vo 1y! Do 1a tinh yéu, tinh yéu trong
sach. Nhitng nguoi do trong tuéi tho da duge thé mot khong khi &m
ap va choi loi tinh ay yém, nén bay gi¢ dap lai long thuong ay. Con gi
lala?

Vay chung ta hiay nhé rang muén cho con cai dimg quén on, ta
phai biét nhé on. ta hay nhé ring "ching tuy nhé ma tai khéng nhé"
va rat dé y t6i nhing 10i néi cia bac me cha d6. Chéng han nhu lan
sau ta co muon ché long tét cda ai trudc mat chung ta, thi ta hay
ngung ngay lai. Pung bai gio noi: "Ngo6 cai khan ky cuc ma chi Sue
gdi mimg ndm moéi chung ta? Chi 4y dan 1ay dé khoi mat mot xu nao
hét day ma". Loi ché do, doi voi chung ta co thé 1a rat binh thuong,
nhu tré con nhé rat ky. Vay nén noéi nhu vay: "Thi nghi xem, chi Sue
da mat bao cong dé dan cai khan nay mang chung ta! Thiét tét bung
quéa! Phai viét tho cam on chi ngay méi duoc". Nhu vay con cai chung
ta sé tap nhiém lan 14n, ma khong hay, cai tanh tét biét khen va té
long mang on.
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BAN CO CHIU POI CAI BAN CO DPE LAY MOT
TRIEU MY KIM KHONG?

Loi ban da lam t6i phai suy nghi. Téi ching hé tudng tuong
duoc su 4y, nhung nay, to6i da nhan thay that toi ching c6 gi dang
than phién. Téi quyét dinh sita minh thanh mét ngudi tram tinh, can
dam nhu xua va téi hay chang co gi 1a kho".

To6i co thé ké ra mot truong hop khac nita, cda mot ngudi ban
gai, c6 Lucile Blake. Doi ¢6 suyt nita tré nén bat hanh, néu c6 khong
dugc nguoi bao cach huong nhing cai ¢6 co6 va dep thoi ao wde nhing
su khong co.

T6i biét Lucile tit ngay ching t6i cing hoc nghé viét bao tai Dai
hoc duomg Columbia. Muoi nam trude c6 da bi kich dong rat manh.
Hoéi do, c6 & tinh Tucson, thudc tiéu bang Arizona.Téi xin tiét 16 cau
chuyén vé c6 nhu c6 da thuat véi toi.

"Bay gio toi song mot doi hét sic hoat dong: to6i hoc phong cam
tai Dai hoc duong, toio ddm nhan 16p day buéi téi trong truong kia.
Ngoai ra toi thuong dugec moi dén du nhing bita tiéc kéo dai d dén
khuya, ho#c khiéu vii dao duéi anh tring. Mot bita kia, t6i sam sta
di choi, bong toi chét ngat. Thay thudc bao téi dau tim va phai tinh
dudng trong mot ndm, néu t6i muén khoi bénh.Téi hoi ong liéu 6ng
c6 binh phuc va khoe manh nhu truée khéng, 6ng nhun vai tra loi
mot cach méap mo:
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"Mét ndm nam trém givong nhu mot ké tan tat va rat co thé
chét van hoan chét!".

Cang nghi lai cang hoang s¢. Tai sao t61 lai gap phai tai wong
nay? T6i co lam diéu gi ac dau? Toi nghen ngao khoc sudt mot ngay.
T6i oan dinh ménh nhung van nam nghi nhu 16i thay thudc din. K&
do it 1au, mot nguoi ban than dén tham t6i. Do 1a mot hoa si tré tudi.
Anh ta khuyén t6i rang: "Tb6i biét doi voi chi trong ngay nay thi viéc
phai ndm tinh duéng moét ndm rong la mot su rung ron. Nhung roéi
chi xem, ciing chang ghé ghém nhu chi tuéng dau. Chi sé c6 nhiéu
thi gio dé suy nghi, dén nhan xét minh va biét r6 minh. Tri thic chi
sé phat trién va chi sé tré thanh thuc sy véi chi sau muoi thang do
hon 1a sau hai muoi 14m nam chi da séng".

Thé roi téi nguodi dan va toi cd gang bat toi phai suy nghi vé
nhitng van dé ma trudc kia téi khong dé y hay co khi con khinh
thuong. Mot to1, toi van vo tuyét dién va nghe thiy mot cau ky cuc.
"Nguioi ta chi bay té duge mot cach hoan toan nhing diéu cam thay
than tam".

T6i ciing da doc hay nghe nhing cau tuong tu nhu vay, nhung
vi bay gio' nam liét trén givong nén nhing cau do, dang 18 chi thoang
qua, lai thAm thia va an sau va oc toi. Pau oc téi ti luc ay bat dau
lam viéc va toi nhat quyét sé chong lai sy s¢ hai va nhing y tudéng
am dam, sé bé khong nghi dén nhitng dieéu c6 thé lam cham, lam hai
su binh phuc cta t6i, va sé chi nghi dén hanh phuc, vui séng va stc
khoeé.

Moi sang khi tinh day, toi tu bat toi kiém diém lai moi 1y do dé
to1 phai sung suong: Trong nguoi khong dau don; duoc nghe nhing
diéu nhac ém dep phat ra tit may truyén thanh; c6 nhing ban tét...
Khong day may tuan sau t6i thay vui vé va treo & cia budng t6i mot
tdm bang, cAm khong cho hai ngudi vao tham mot luot.

Toi khoi bénh da duoc chin nam va toi lai séng cudc doi hoat
dong va hitu ich. Ngay dén nam, vi do thue su la mot ndm hanh phuc
va hét stte hitu loi. Lé coo nhién, t6i nay, sang nao téi ciing van kiém
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diém lai nhiig cai ma toi co va toi sé chang bao gio bo thoi quen do.
Toi xin thu cung anh 1a toi rat hé then, vi dén khi so chét méi hoc
duoc cach song".

Noi tom lai, ¢6 Lucile Blake da tinh co nhan dinh mét dinh ly
ma 6ng Samuel Jonhson da néu ra cach day hai thé ky. Ong Samuel
Johnson néi rang: "Cai thoéi quen chi tréong thay bé tot cia moi viéc,
con quy gia hon moét ngan anh kim lgi tic moét nam".
Ban nén chi ¥ rang cau nay thét ra khéng phai béi miéng mét nguroi
lac quan ma lai béi miéng moét nguoi trong hai muoi nam da biét thé
nao la lo lang cho ngay mai vi ngheo khé, doi khat, dé roi tré nén mot
nha van hoa xuat sic nudc Anh thoi do.

Ban muén biét lam sao dé bién hoa cai téi ngay ngay ria bat
thuomg mot viéc 1y thu khong? Chéc 1a co. Vay t6i xin giéi thiéu mot
cudn sach tuyét diéu, nhan dé "Toi mudén mat sang lai" ma tac gia la
ba Morghild Dahl, mét thiéu phu bi loa trong ndm muoi nadm. Trong
chuong d4u co cau rang: "Héi d6 tén chi trong duoec mot mét va co
nhiing vay nho che gan kin con ngwoi lam t6i chi con nhin thay 16 mo
qua cai khe nho & phia trai. Chang han, muén trong mét quyén sach,
toi phai cam duwa 1én tan mat bén trai va dua hét con nguoi sang phia
ta".

Nhung ba khong chiu dé ai thwong hai minh, ba nhat dinh
khong dé cho c6 tat nay lam ba tré thanh mot phé nhan. Hoéi con la
mot ¢6 gai nho, ba muon choi véi tré con hang xom, nhung khong
trong thay nhimg nét phin vé. Vi vay, khi bon tré tré vé nha, ba lieu
quy xuéng vé he, di mét xuong dat dé do nhimg nét phan. Chéng bao
l4u biét tuong tan ting noi ting chd, trong khu phé thuong choi dua
vOi cac ban, biét tuong tan dén néi choi tro go co chay dua la déu
thang. Muon doc, ba dung nhiing sach in chit that 1on, di sat dén
mat. Ctt thé hoc va thi dau hai bang: mét bang kién tric téng quat,
tai Pai hoc duong Minnesota, mot bing gido su my thuat Dai hoc
duong Columbia.

Ra doi voi chic giao vién tai mot lang nho & thung ling Twin,
thuoc Tiéu bang Minnesota, ba tiép tuc theo sy nghiép bao chi tai dai
hoc duwong Augustana trong tinh Sioux Fallo thudc tiéu bang Dakota
Sud. & d6 trong 13 niam, ngoai cac cong viéc nha truong, ba con dién
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thuyét vé van chuong tai nhiing cau lac bd phu nit dia phuong va
mot doi khi trudec may truyén thanh. Ba Morghid Bahl thuat tiép
trong cuén sach: "Trong tiém thiec, toi lic nao cing so hai sé mu han.
Dé tran ap y tuéng den toi 4y, toi da tu bat lic nao ciing vui vé, co
khi qua vui bat ct trong truong hop nao".

Thé roi, dén ndm 1943, khi ba d4 nam muoi hai tudi, mot phép
la x4y ra: nho mot cuodc gidi phau tai bénh vién néi danh Mayo, ba da
trong thay ro gap bon lan.

Mot vi tru méi, dep va thu vi biét bao nhiéu hién ra truéc méat
ba. Ba rao rat cam thay cai tha lam nhing viée ma trude kia ba
khong lam duoc, ngay ca dén viéc riza bat nita. ba ké lai rang: "Moi
dau toi vay bot trang li ti va nhe nhom 1énh bénh trong chau nuoec.
To61 boc 1ay mot ndm bot xa bong soi trude anh sang ruc r& cia mot
cau vong nho nho".

Pimg trong bép nhin qua ctta s6 , ba hoan hi ngdm "dan chim
dd dén hay qua, dudi nhing dot tuyét trang'.

Da bao gio ban ¢6 ¥ nghi cam on Tao hoa da cho ban ria bat,
ngam mot ndm bot xa bong va say sua nhin mot doan chim bay dudi
tuyét khong? Chéc 1a khong phai ban chiang? Néu vay ban dang tu
14y 1am hé then. Béi vi ban sinh vao mét thé giéi than tién, c6 nhing
vé dep thién hinh, van trang, vay ma ban ctiing nhu bao nguoi khac,
da mu quang khong trong thay, da bo phi tan huong.
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TA LA AI?

T6i con gitt mot birc thu cua ba Edith Alberd & Mount Airy, thu
viét: "Hoi nho, toi rat dé cdm xuc va nhat nhat. Vi téi 16n con va cép
ma phinh 1én t6i c6 vé map. Ma toi hoi c6, cho rimg dung tan thoi
trang 1a dién. Luon luén ma toi bdo phai "&n chic mac day". Va bat
t6l mic quan 4o dai, rong... cho lau rach. Khong bao gio toéi duoc du
nhin dam hoi he, vui vé tré trung. Tai truong, toi khong gion voi cac
ban, ca trong gio thé thao nita. Tinh ca then cda t6i thanh bénh. Téi
thay toi "khac" han cic ban bé va hoan toan kha 6.

"Lom 1én, t6i két hon v6i mot nguoi chong cao nién. Nhung tinh
toi ciing khong thay doi. Bén chong toi 1a mot gia dinh biét 1é phai va
tu tin. Toi ran bat chuéc ma khong duoc. Nha chong toi c6 tap cho toi
lich thiép bao nhiéu, chi lam cho t6i e 1& bay nhiéu. T6i hoa ra nong
nay, cau kinh. T6i tron hét thay ban be. Toi rat s¢ c6 khach dén choi.
Thue tai hai! Toi biét vay va s¢ nha téi cing biét vay, nén khi 16 &
dam dong toi ran vui vé. Nhung toi lai qua 16, hoa mat ca tu nhién.
T6i hiéu thé va t6i khon khé 1dm. Chot hét téi dau don dén néi khong
muén kéo dai doi thém nita. Téi bat dau nghi téi tu tik.

Nhung roi chi mét 161 néi vo tinh d4 thay do6i ca doi toi. Ba me
chong t6i mot hom ké cho toi nghe cach ba day dé con cai. "Du sao
cing mic, me khi muoén cho chung séng theo chung théi. Cu tu
nhién, khong bat chudc ai hét'". tire thi toi nhan thay rang chudc 1ay
kho vao than chi vi tu ép minh vao moét cai khuon khong thich hop.
Sang hom sau, thayd d6i hin. Téi bit dau song theo toi. Toi ran
nhan xét ki vé ca tinh cua t6i, ran nhan dinh xem téi ra sao. Toi
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nhan dinh nhiing nét dic biét cda toi. Toi hét sic xem xét cac mau,
cac kiéu 4o, dé &n ban sao cho hop y v6i minh. Réi téi giao du, véi
ban be, xin nhap mot hoi nho. Toi rat so hai khi bi ban bat 1én dién
dan. Nhung moéi 1an noéi trude dam dong, toi can dam dluge thém mot
chut. Phai lau 1am ... nhung bay gio téi thay sung suéng ngoai udc
vong cua toi. To6i day do con téi, luon luon chi vé cho chung kinh
nghiém ma t6i da dang cay hoc duoc: "Du sao ciing méc, cac con ci
song theo ¥ cac con".

Bac si James Gordon Gilkey da noéi: "Phai co nghi luc dé song
theo minh 1a mot van dé" cd nhu lich st va pho bién nhu doi nguoi'.
Khong dd luc dé song theo minh "nguyén nhana sau kin cda cac
ching bénh than kinh". Angelo Patri da viét 13 cuén sach va hang
ngan bai bao vé gido duc nhi dong. Ong néi: "Khong ai khé s bang
ké muon d6i ca tinh cdu minh dé biét thanh mét nguoi khac'.

Cai thoi muén doi thanh nguoi khac tai hai nhat & Hollywood.
Ong Sam Wood, mét trong nhing nha san xudt phim hat bong néi
danh tai Hollywood néi ring éng da nhiic dau nhat béi cac tai ti tré
tudi. Ong phai vo cung cuc nhoc dé thuyét cho ho chiu dong vai hop
v6i tai riéng cda ho trong khi ho chi muén tré thanh nhitng Lana
Turner hang nhi hay Clark Gable hang ba. Ong khong ngét khuyén
ho: "khan gid chan nhing 16i @ roi, ho muén 16i khac kia".
Trude khi 6ng cho ra nhing phim danh tiéng nhu "Good Bye, Mr
Chips" va "For whom the bell tolls". 6ng lam lau nam tai mo6t hang
dia 6c dé luyén tai budn ban. Ong tuyén bo: "Bét chude nguoi khi
khong bao gio di xa dugc. Khong nén lam con vet. Kinh nghiém da
day t6i riang nén bd roi ngay nhiing ké nao chi muén bat chuoc
nguoi'.

Vita day, toi hoi Paul Boynton, giam doc phong nhan vién cia
hang dau Socony: "Nhitng nguoi t6i xin viéc co 16i 1dm nao nhat?
Chéc chan 6ng biét o6 diéu Ay, vi 6ng d4 tiép hon 60.000 ngudi toi xin
viéc va da viét cudn sach nhan dé 1a: "Sau cach dé xon viéc lam". Ong
tra 1oi toi: Loi 1am 16n nhat ciu ho 1a thiéu tu tin. Dang 1é tu nhién
va hoan toan thanh that thi ho lai thuong do dam ¥ t6i ma dap cau
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t61 hoi chit khong tra 10i theo ¥ tho. Nhu vay héng 1am, vi c6 ai muén
dung moét nguoi chi lap lai 161 nhing nguoi khac nhu cai may hat
dau. Khong ai mudn xai gia hét".

Co mot nguoi con gai cda chu tai xé€ da phai tra gia rat dat dé
duoc bai hoc ay. Chi ta muon nén mot danh ca. Nhung cai mat cia
chi thyc 1la mét tai nan cho nguoi vac no. Miéng chi rong, rang chi
vau. Lan dau ra trudce cong chung trong mot hop dém tai New Jersey
chi tré moéi trén xuoéng dé che rang. Chi lam diéu bo thiét "mau me".
Va két qua 1a chi lam tro cuoi cho thién ha va chiu that bai mia mai.

Nhung c6 mot khan gia tai d6 nhan thay chi co tai. Ong ta noi
trang ngay: "Nay co, toi da thay co dién va biét c6 mac c& vi bo rang
cda co". Chi kia lung tung ho then, thi 6ng ta lién tiép: "Coé hai gi
dau? Rang vAu nao phai 1a mot t6i? Dung che no! Ctt mé miéng ra
khan gia sé thich, khi ho thdy c6 khéng méc c& nia". Réi ong ta lai
ranh manh néi luon: "Va chang, bo rang ma co6 c¢6 tinh che day do,
biét dau no chéng lam cho ¢6 néi danh?" Chi Cass Deley nghe theo va
khong them nghi t6i cai "mai hién" cda minh naa. Tu hom d6 chi chi
nghi dén thinh gia. Chi mé miéng, thich chi, vui vé ca va roi tré nén
mot ngoi sao choi loi nhat trén man anh va ¢ dai phat thanh. Hién
nay nhiéu nguoi dong tro khac lai ran bat chude chi.

Khi triét gia trid danh William James noi ngtoi ta chi lam phat
trién 10 phan trim nhing tai ning tinh than cda minh, 1a 6ng muén
chi nhing ngudi khong tu biét o gia tri cia minh. Ong viét: "Con
nguoi chung ta bay gio so voi con nguoi ma chung ta co6 thé thanh
duogc, khac nhau xa, cing nhu nguoi mo ngu so voi nguoi thirc tinh
vay. Chung ta chi dung moét phan nhé kha niang vé thé chat va tinh
than cda ta thoi. Néi rong ra, thi con ngudi hoat dong trong moét khu
vuce hep hoi qua, so voi kha nang thénh thang cia ho. Chung ta co
nhiéu kha niang ma khong bao gio ta dung toi".

Ban va t6i, ta c6 nhiing tai can riéng, vay dimg mat cong budn
bue vi néi khong duge nhu nguoi kia ngudi no. Trén dia ciu nay, méi
nguodi ching ta 14 mot nhan vat méi mé, vi ti hoi thién lap dia téi
gid, chéng hé c6 ngudi thi hai nao giong ta nhu duc, ma ti nay toi
khi tan thé cting khong sao c6 duge mot nguoi thit hai y nhu ta nia.
Mot khoa hoc méi 1a khoa di truyén hoc day rang con ngtroi do 24
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nhiém thé (Chromosmes) cia cha, 24 nhiém thé cda me cau tao nén.
Boén muoi tam nhiém sic thé a4y dinh doat phan di truyén cta ta.
Amar Scheinfield néi trong mdéi nhiém sac thé chit tu vai chuc dén
vai tram "nhan" ma méi "nhan" c6 thé thay déi ca doi séng cia mot
nguoi. Su tao nén ta thuc "bi hiém va kinh di" thay!

Cha me sinh ra ta voi 300.000 ti (méi ti 1a 1.000 triéu) tinh
trung, nhung chi ¢c6 moét tinh trung thanh ta thoi. Noi mot cach khac,
néu ta co6 161 300.000 ti anh em thi cing khong mot ngudi nao y nhu
ta hét. Noi vay co phai la noéi mo khong? Khong. Do 1a mot sut hat
khoa hoc. Néu ban muén hiéu ro diéu 4y xin ban lai tiém sach mua
cuén: "Ban va su di truyén" cia Amran Scheinfield.

Toi s& di hang hai, qua quyét, khuyén ban nén song theo nhu
ban vay, la vi toi tin tudng sau xa va biét ro diéu toi noi. Toi biét 1a
nht kinh nghiém chua chat va dau dén. Té6i kin ké: Lan dau tién tu
gid mién dong rudng Misssouri t6i Ntiu Ude, toio lam trong Han Lam
kich truong. Téi mong thanh mot nghé si. Téi cho rang co trong dau
mot ¥ mai va tai tinh 1dm, né tat dua téi t6i thanh cong mau chong.
T6i tu nghi: "Mét cai ¥ gidn di va chic chan nhu vay, tai sao cd ngan
ngudi hdo danh chua nghi toi. Thiét la lung! y d6 nhu vay: Toi sé
nghién citu xem céac kép hat néi danh thoi 4y, nhu Jonh Drew,
Walter Hampden va Otis Skinner c6 nhiing "'ngéon" gi. Réi toi bat
chuée nhimg ngon hay nhat ctia ho va sé luyén cho tai toi thanh mot
két hop ruc ré ctia hét thay nhing tai ba d6. Thiét 1a dién! Thiét 1a
v6 1! Toi da phi bao nam hoc bat chuodc ké khac méi ndy trong cai so
ddc nhu mit cua t6i ¥ nay: Phai theo tai nang riéng cda minh, khong
thé nao bat chuédc ngrroi khac duoe.

Thi nghiém tai hai d6 da cho t61 mo6t bai hoc téi gia doi cha?.
Khoéng. Téi van khéong chira, t6i xudn qua. T6i phai hoc 6n lai moét 1an
nita. Nhiéu nam sau, t6i bat dau viét mot cuén sach ma t6i hy vong
sé 1a cuén hay nhat tu truéc toi nay vé su dién thuyét trude cong
ching. Viét cuén nay t6i cing dién nhu lan trudc: toi cing vay y ti
ctiia hang 16 tac gia khac roi thu thap vao trong mot cuén - mot cudn
chita @4 nhing cuén khac. Muén vay, toi di lwuom hang chuc cuén day
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cach noi trude cong chung va bé mat mot nam dé chuyén nhing y
cia ho sang ban thdo ctia to6i. Nhung sau téi nhan thay rang toi
khung. Cai thit cach "ta-pi-lu" d6, tong hop qua, kho khan qua, doc
ngan qua. Thanh ra céng toi mét nam tron, t6i phai xé bo sot rac va
viét lai.

Lan nay toi tu nhi: "May phai 1a thang cha Dale Carnegie voi
tat cd nhing 16i 14am va kém céi cda no. May khong thé 14 nguoi nao
khac dugc". Bo cai ¥ viet mot cuon to hop nhiing sach cdia nguoi
khac, toi san tay 4o lam mot viéc ma dang 1& toéi phai lam ngay ti
dau: dung kinh nghiém riéng ma viét; dung nhiing nhan xét riéng,
nhung tin tudng chéc chan cia tbi khi dién thuyét va khi nhan day
ngtioi ta dién thuyét. Toi da hoc va mong réng té6i chét cing khong
quén - bao hoc cia ong Walter Raleigh (T6i khong muén chi ong
Walter da trai 4i minh trén bun dé Hoang Hau budc 1én cho khoi 14m
giay dau. Toéi mudn noi vé 6ng Walter Raleigh, gido su mén Anh quéc
van hoc st nam 1904). Ong ta noéi "Téi khon co tai dé viet mot cudn
sach kha si so sanh voi tac pham cua Shakespeare, nhung toi co thé
viét mot cuon theo tai nang riéng cia toi duoc'.

Vay thi ta phai hanh dong theo tai nang ciaa ta, nhung Irving
Berlin da khon khéo khuyén George Gershwin. Berlin va Gershwin
gap nhau lan dau, Berlin d4 noi danh ma Gershwin con 1a moét thanh
nién moi tap dat nhac, lam viéc vat va dé lanh ctda nha xuat ban Tin
Pan Alley mét s6 lwong 35 my kim mot tuan. Berlin khi d6 tham yéu
tai nang cda Gershwin, cady Gershwin lam nhac ky cho minh véi s6
lwong gap ba luong ci. Nhung Berlin lai chan that khuyén rang:
"Ding lam viéc d6" Néu nhan anh c6 thé thanh mét Berlin tha hai
day, song néu anh nhat dinh theo tai ning riéng cia anh thi danh
tiéng anh sé vang lung nhat trong nudc".

Gershwin nghe 16i. Ong luyén tap va dan dan tré nén moét nha
dat nhac khuc dac biét nhat caa My thoi 4dy.

Charrlie Chaplin, Will Rogers, Mary Mc. Bride, Gene Autry va
ca triéu nguoi khac déu phai hoc bai hoc téi dwong giang trong
chuong nay, phai hoc bang kinh nghiém va ciing da phai tra gia rat
dat nhu toi.
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Khi Charlie Chaplin méi déong phim, vién giam doc hang phim
muon chang bat chl]éc mét vai hé nguoi Pic néi danhh. Va Chaplin
khong thanh cong cho t6i khi 6ng déng vau hé theo ¥ 6ng. Boh Hope
cing da qua con duong dy: bay niam vita ca hat,. ma éng that bai mai
cho t6i khi bat dau biét khon theo tai hang cia minh. Will Rogers
dan canh trong mot ca vi dai da lau nam khong pha tro 14y mot
tiéng, cho t6i khi 6ng thay ong chi co6 tai pha tro va roi ong néi danh
vi vay.

Khi Mary Margeret Mc Bride budc vao doi nghé si, c6 lam dao
hé va that ban. Nhung khi chiu theo tai ning cta co - cia mot ¢6 gai
nha qué, khong dep gi, & mién Missouri - thi ¢6 thanh mot ngoi sao
noi danh nhat trén dai phat thanh & Ntu Uée.

Khi Gene Autry c6 bo giong Texas, trang stc nhu cac cau con
trai & thanh thi va khoe rang minh sinh truéng & Niu Uéc thi chi
lam cho thién ha ché nhao chang théi. Nhung khi chang don cay
banjo va ca nhitng bai hat ctia bon "cao boi" & Texas thi chang vao
motoj con duong moi dua chang t6i sw néi danh khép toan cau, trén
man anh cing nhu trén dai phat thanh.

Trén thé giéi khong co ai giong ta hét. Ta nén lay thé lam
mung. Troi cho ta tai nadng nao thi tdn dung tai nang do. Xét cho ky,
nghé thuat nao chi dé tu moé ta hét. Ta chi co thé ca nhing vui, buon
cta ta thoi. Ta chi co thé vé nhitng canh vat ma ta thich théi. Kinh
nghiém, hoan canh, di truyén da tao ra sao thi ta phai vay. Du tot
hay x4u, ta cting phai trong trot trong khu vuon nho cia ta. Du dé ta
phai gay cay don nho cia ta trong dan nhac cua doi.

Emerson viét trong thién tuy but: "Tu tin" rang: "Trong su giao
duc cda mét nguoi, co6 mot thoi gian nguoi d6 nhan thay rang ganh ti
1a ngu, bat chuoe 1a tu ti&, rang pham minh sao thi phai chiu vay,
rang trong vi tru, ménh méng day thic an nay, ngui d6 phai vat va
cay miéng dat troi da cho minh thi minh méi c¢o6 duge hot laa an.
Néang luc & trong nguoi ta la mot nang luc méi mé va riéng biét,
khong ai co hét, va ngoai ta ra, khong ai biét ta co thé lam duoc cai
gl, ma chinh ta, ta ciing khong biét nita, néu ta khéng chiu lam thi'".
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Emerson noi vay. Con Douglas Malioch, mé6t thi nhana thi noi
nhu vay:

Chéng lam thong vt trén doi

Thi lam cay nhé bén ngoi, duéi thung
Thong kia dep nhat trong ving

T6i tuy bé nho sanh cung thong xanh
Lam cay ching duoc, cing danh,

T6i lan ngon c6 xanh xanh bén dang.
Than khong hoa kiép ca vang,

Thi lam tom tép thung thing trong dam.
Co tuong ma ciing c6 quan

Ai lo viéc nay, du6i tran cung vinh

Co viéc trong, co6 viéc kinh

Mién tron bon phén, trong khinh sa gi?
Rong, hep ciing thé duong di

Mat troi, sao nho, khac chi, ban hien?
Viéc g1 tan my la nén.

Thanh cong chang ké sang hen, thap cao.
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DINH MENH CHI CHO TA MOT TRAI CHANH,
HAY LAM THANH MOT LY NUOC CHANH NGON
NGOT

Cach day it 1au, to6i co dip gap 6ng Robert Mayard Hutchinson,
Hiéu truong Dai Hoc duong Chicago. Lé c¢6 nhién, trong luc noéi
chuyén, t6i héi 6ng lam cach nao cho khéi buén bue. Ong néi bao gio
ong cung theo loi khuyén bao cia 6ng ban Julius Rosenwald, Chu
tich mé6t xi nghiép 16n: Dinh ménh chi cho ta mét trai chanh thoi?
Duogc- Ta hay pah mét ly nuéc chanh.

Phai la m6t nguoi thong minh, mét nha mé pham nhu 6ng maéi
¢ thé xit su nhu vay. Nhing ké ngu ngéc tat phai lam khac han, vi
néu khong duge dinh ménh ban cho moét thoi vang ma chi ban cho
mot trai chanh, ho sé ngoi phich xuéng ma ta than. Nao: "Con hong
gi, con tray da troc vdy lam gi nita" nao: "thé 1a hét hy vong". Roi oan
troi, trach ban, vo tai kéu doi bat cong, thuong than tai phan. Trai
lai, ngudi khon ngoan, khi thady minh chi dugc von ven mot trai
chanh nhé, sé tu nhi: "Lan that bai nay day ta nhiéu nhiéu hay 1am
day. Phai lam thé nao cho tinh cam kha hon bay gio? Lam cach nao
dé doi trai chanh nay thanh ly nudc chanh ngon ngot chua?".
Nha triét ly hoc Alfred Adler, tron doi chuyén chd vao céng cudc
nghién ctru nhimg kho tiém luc nhan loai da phai néi rang: "Mot
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trong nhimg dic tinh ky diéu cda con nguoi 1la ¥ chi chuyén bai
thanh thang".

T6i xin ké chuyén mot nguoi dan ba da hiéu va ap dung phuong
phap ldy trai chanh cda minh pha thanh mot ly nuéc chanh tuyét
ngot. D6 14 chuyén ctia ba Theha Thompson & Ntiu Udc.

"Trong thoi ky chién tranh, chéng ba dugc b6 nhiém dén trai
huan luyén, ké bai sa mac Mojave thuéoc Tam Mé Tay Co. Ba theo
san soc chong. That 1a buon nan. Ngay nay dau, ba da ghét vung
nay, vi chua bao gio ba phai & mot x6 dat khé cuc dén thé. Chong ba
sudt ngay ldi thii trong can nha gé lup xup. Troi thi nong gan 50 bé.
Ba chéng c6 ai & gan dén noéi chuyén cho khuay khoa, ngoai may
nguoi Mé Tay Co va nguoi da @6 khong biét 1ay mot cau tiéng Anh.
Gi6 nong thoi suét tir sang dén chiéu, khién cho dé &n va ca dén
khong khi day vi cat.

Ba khong chiu ndi nita. Ba than s6 phan ching ra gi va viét tho
cho cha me sé quay vé Nitu Udc, khong thé & lai cai dia nguc nay.
Ong cu than sinh tra 161 von ven co hai cau, nhung tham thia dén ndi
ba khong bao gio quén duoe, va hai cau do thay d6i hin doi séng cia
ba:

Trong mét nha tu, hai nguoi cing dimg vin tay vao song sét;
mot nguoi chi trong thay mot bic tuong tro trui, con mot nguoi ngia
mat 1én troi, ngdm nhing vi sao.

Ba doc nhiing dong nay mot 14an, hai lan cho dén muoi 1an roi tu
nhién thay hé then. Ba quyét sé tim cai vui trong tinh cam ctda ba:
ba quyét ngam sao.

Ba lam than voi thé dan va da ngac nhién trudc cach ho doi lai.
Khi ba to ra thich cai gi, mon an hay vai dét, ho 1ap tic mang biét ba
nhing thit t6t nhit ma chinh ho da tw choi khong ban cho cac du
khach héi mua. Ba nghién citu nhing hinh thice la lung cua cay
xuong rong, cay ngoc gia hoa. ba do xét nhing ct dong, nhung tinh
nét cta li cho vo chi, ba ding hang guiwof ngdm mat troi lin, huy
hoang va ruc ré ¢ bai sa mac, ba di kiém va tang trit nhing voé hén bi
vui sdu dudi cat hang triéu nam trude, nhung di tich cudi cung cia
thoi ky ma bai sa mac nay con la day bién.
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Bai sa mac khong thay d6i, nhitng nguoi da d6 ciing vay. Chinh
ba da thay doi, hay noi dung hon, tinh than cua ba da thay déi, tao
cho ba mot thoi ky thu vi nhat trong doi ba. Cai thé giéi ba kham
pha ra kich thich ba viét mot cudn sach ta no.

Ba da biét nhin qua song sat nha tu va ba da biét ngdm sao
long lanh trén troi'".

Ba Thehna Thomas da kham pha ra mét su thyuc nghin xua, da
duoc dan Hy Lap dem ra day doi, 500 nam trudc Thién Chua Giao
giang sinh: "Nhitng cai gi hoan hdo nhat 1a nhing cai kho duoc
nhat".

Cach day may nam, khi t6i mot ving héo lanh mién Floride, toi
da lam quen voi mét tria chi. ONg ta ciing biét pha mét ly nuée ngon
bang trai chanh déc., Khi 1an d4au thay khoang dat moi da mua duoc,
ong hét stic that vong. Dat khong mau, trong cay khong dugc ma
nudi heo ciing khong duoc. Ching cay nao moc duoc & d6, ngoai mot
cay sOi quit queo va ching vat nao song ¢ d6 duoc, trir hang dan ran
doc. Sau 6ng nghi ra mét cach lam cho cai khu dat can c6i, phai chi
ay thanh mét xi nghiép phoén thinh; 6ng nuén ran lam thit, dong hop
ban. Lan t6i thidm o6ng, t6i nhan thiy méi nidm c6 dén hai van du
khach dén xem s& nudi ran cia ong.

Coéng cudc budén ban that 1a phat dat. M6i tuan, hang ngan lo
moc rin duoc géi di dén nhing phong thi nghiém chuyén mén ché
thudc vién tru noc réan doc; da ran duwoc mia véi gia cat c6 dé dong
giay, lam vi ban cho cac ba cac co sang trong & tinh thanh; con thit
ran dong hop thi duoc géi timg tau dén nhing thi truong & khép noi.
T61 c6 mia duwoc mot tAm hinh chup cac nha trong trai, cai lang nhé
méi moc, hang dién véi cai tén "Serphentville, Froride" va géi no dé
biéu nguoi da biét cach pha mét ly nuéc ngon bing mét trai chanh
that doc.

Trong cudc tra cttu tdm ly nhing nhan vat hién tai va qua khu
cia Hoa Ky; t6i may man géip duoc nhiéu nguoi da biét cach "chuyén
bai thanh thing".
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Ong William Bolitho, tac gia cuén "Muoi hai nguoi thing Than"
tom tat nguyén tac trén nay nhu vay: "Diéu can thiét & doi 1a khong
phai biét loi dung nhing that thé mai 1a diéu can thiét. Mudon duoc
vay, phai thong minh va chinh cai thién tu d6 phan biét khon véi ké
ngoc.

Ong Bolitho viét cau 4y sau khi bi cua mot chan vi ta nan xe
Itta. Nhung to6i lai biét mot nguoi mat ca hai chan ma con thanh cong
trong viéc chuyén bat loi thanh thang loi:

Ong Ben Fortson. Toi quen 6ng tai Atlanta (tiéu bang Georgie)
noi khach san téi . Budc vao thang may, to6i dé y ngay t6i vé man
nguyén va vui cudi trén mét ong. Ong cut ca hai chan, ngdi trong goc
thang may trén cai ghé c6 banh xe. Khi thang ngung ¢ mot tung no,
ong xin toi tranh 16i cho 6ng day ghé ra: "Xin 16i 6ng, t6i lam phién
ong qua". Ong noi thé, roi nhéch mép cudi, mot cai cuoi hon hé, day
nhéan hiu.

Sudt mau gio lién, t6i ctt nghi dén con ngudi tan tat ma vé tu
man da 16 ra mat nhu vay. Ong vui vé thuéat lai khong chiat nguong
ngiu miéng thinh thoang lai diém mot nu cuoi.

Ong gap tai nan vao nam 24 tudi. Mot hom di chit nhing cay
sao dé vé chong dan dau, khi chat nhing ciy sao nay trén chiéc xe
hoi Ford kiéu c6 xong dau ddy, o6ng mé may quay vé, thi bong mot
ciy sao tudt xuéng gdm xe, mac vao truc banh lai lam chét cing tay
banh ngay luc xe t6i mot chd queo kha hep. Chiéc xe ct thé chay
thing 1én 1é ¢d6 va dam vao mét goc cay. Bac si kham nghiém thay
ong bi thuong ning & xuwong séng lam hai chan ong liét hin. Tu do6
ong muén tu dong phai ngoi trén chiéc ghé c6 banh xe.
To61 hoi ong lam sao ma chiu dung tinh thé mot cach cam dam nhu
vay, ong dap: "Méi dau toi cing khé 1am, t6i cing kéu than, ciing
that vong. Nhung dan da ndm nay qua nam khac, téi nhan thay rang
titc gian cing ching ich gi, chi thém chan nan. Nhing nguoi chung
quanh téi triu mén nhitng nguoi tan tat nhu téi, thi it ra téi cing
phai triu mén lai ho cha!".

Khi t6i hoi 6ng con coi nan kia la mét tai hai 1o6n khong 6ng lap
tic dap khong va con cho d6 1a mot diém phuc nia.
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Ong giai thich ring qua thoi ky dau khé, 6ng tran tinh tinh than va
bat dau séng trong mot thé gioi méi. Ong doc sach va ham mé nhiing
ang van hay.

Muoi bén ndm sau, hon mét ngan cuén sach da mé mét éng
trudc nhing chan troi méi va mang thi vi lai cho doi 6ng. Ngoai ra,
ong lai bat dau chu trong t6i &m nhac c6 dién va 6ng thay long rung
dong nghe nhing hoa tdu khic ma trude kia 6ng khong wa. Nhat 1a
ong lai co thi gio suy tudng. Ong noi ring: "Lan dau tién t6i biét nhin
thé giéi bang con méat cia ngudi thong minh, hay hon nita, cia mot
triét gia va cing lan dau toi thay chan gia tri cia moi vat. Toi bat
dau hiéu rang nhiéu muc dich t6i theo dudi tu trude ching bd cong
chut nao hét".

Ong doc sach va nhiém dugc thu nghién ctu nhing van dé
chinh tri kinh t& va xa hi. Ong khé cong tra cttu dén ndi ching thdy
may luc éng da c6 thé dién thuyét va thao luan vé nhing van dé do,
du khong luc nao ong roi chiée ghé co6 banh xe. Ong bat dau quen
nhiéu ngudi, va nhiéu nguoi ciing bat dau biét 6ng. Va nay ong Ben
Fortson, nguoi tan tat iy, la Thong doc cua Tiéu Bang Georrgie!
Ba muoi 1am nam lam nghé day nguoi 16n ¢ Nitu Udec, toi nhan thay
mot phan dong hoc tro cda toi tiéc da khong duge xuat than do mot
Dai hoc duong. Ho cho rang khong duoc mai diing quan ghé mot Dai
Hoc duong 1a mot diéu bat loi. Diéu do chi ding mot phan théi vi toi
biét nhiéu nguoi dia vi rat cao ma khong hé dat chan vao mot truong
Dai Hoc.

Vi vay, nhiéu lan t6i ké cho ho nghe chuyén moét 6ng khong
duoc hoc hét nhing 16p so ddng truong lang ma cing nén danh. Ong
la con mo6t nha cuc ngheo. Khi cha 6ng qua doi, cac ban be phai gop
tién lai mua giup cho ¢b quan tai. Con me 6ng phai di lam muoi gio
mot ngay tai mot xuong may ché du. Khong nhing vay, ba lai con
dem viéc vé nha lam thém dén tan nia dém.

Tuy sinh song trong canh ban ban, nhung tit nho, éng da rat
ham mé dong kich. Ong gia nhiap mét ganh hat tai ti do linh muc
lang 6ng diéu khién. Miac dau duén trudc mot sé cong chung it éi,
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nhung duoc tram tré khen ngoi, 6ng cing cadm thay khoai tra ménh
moéng, nén nhat dinh sé tré thanh moét dién gia. Roi ti mot dién gia
vé nhing van dé thuoc kich truong, ong tré thanh moét dién gia vé
nhitng van dé chinh tri.

Nam ba muoi tudi, 6ng duoc ct vao Hoi dong lap phap Tiéu
bang Niu Uédce. Nhung sttc hoc qua thé thién cia 6ng khong ximg voi
mét dia vi kho khan nhu vay. Ong phai nghién ciu ti mi nhing ban
tai liéu dai va phuec tap kha di da hiéu dé biét duong ma biéu dién
quyét chong hay thuat. Khi nguoi ta bau éng vao Uy ban kiém lam,
ong, mot nguoi chua bao gio trong thay ring tat lo sg. Ong lai ngac
nhién hon ntta khi 6ng biét chut gi vé nganh tai chinh. Ong thu that
voi toi hoi d6 ong chan nadn dén néi mudn xin tir chite ngay, néu 6ng
khong s xau ho véi me.

Qua con that vong, ong quyét hoc 16 gio mot ngay va lam mot
ly nudc ngon bang qui chanh ma dinh ménh da dwa lai. Thé réi éng
thanh cong, thanh cong qua tudng tuong: tir mot chinh tri gia com
cua dia phuong, ong da tré thanh mot trong nhitng nhan vat co tiéng
nhat Hoa Ky, mot ngudi ma Ntiu Ude thoi bao da goi 1la "Céng dan
thanh phé N@u Uéc duoc nhiéu nguoi yéu chudc nhat".

Nguoi toi noi toi day la ong Al Smith, da git chic Thong doc
Tiéu bang Ntu Uéc trong bon nhiém ky lién, mot viéc tién khoang
hay trong lich st xt& nay. Nam 1928, khi 6ng dang lam @ng cit vién
cda dang dan cha trong cudc tuyén ci Tong thong, sau Dai hoc
duong- trong s6 do co hai Pai hoc duong Columbia va Harward - da
ban nhimng bang danh dy cao nhat cho 6ng mot ngudi chua hoc hét
cap so dang!

Chinh 6ng da phai cong nhan ring chang lam nén céng chuyén
gi néu da khong hoc mudi sau gio mot ngay dé bu 1ap sy thap kém
cua minh.

Ong Nietzche da dinh nghia " mét nguoi 1y tuéng" la: "nguoi
khi bi dinh mang thit thach, khong nhiing d4a t6 ra xuat chung, ma
thoi thuéng con thich tim khé kh#n va nhing tré luc dé duwong dau'.
Cang nghién cttu vé su nghiép nhing nhan vat tai ba, t6i cang tim

thay nhitng bang chimg cho su tin tuéng cdu to6i rang phan dong
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nhiing nhan vat nay sé di hon nguoi, 1a vi ho ra doi voi mot diém bat
loi ma chinh diém bat loi @6 da kich thich ho c6 gdng mét cach khac
thé dat t6i nhimg muc dich cao cd. Ong William James da noi:

Nhitng nhuoc diém ctéa ta giap ta mot cach khong ngo'.
Néu khong bi loa, rat c6 thé éng Milton chi thanh mét thi si lang
nhang, ché khong phai 1a thi si dai tai nhu ngay nay, va cing rat co
thé Beethoven da khong di téi chéd tuyét doi cia am nhac, néu 6ng
khong diéc.

Su nghiép hién vinh cia Helene Keller khac hén nho vi ba vita
mua vura diéc.

Néu Tchaikovsky khong bi dinh mang cuép mat hanh phic,
néu ong khong gép phdi ngudi vo da nghi, hay thu oan, loai than
kinh c6 1é chang bao gio 6ng sang tac duoc ban nhac "Symphonie
pathétique", ngan nam bat diét.

Dostoiesky va Tolstoi ciing vay, néu doi song cia hai 6ng khong
ddy ray nhing dau thuong, chua chic nhing tac pham tuyét diéu
cua hai 6ng da ra doi.

Charles Darwin, nguoi co nhing 1y thuyét tao ton da dao nguoc
ca quan niém khoa hoc vé doi song ¢ thé gian nay, da tuyén bé ro rét
rang su tan tat cia ong da giup 6ng mot cach bat ngo. ONg noi: "Néu
than t6i khong 1a cai xac vé dung, cha chéc téi da co6 stc manh tinh
than dé biéu minh nhing 1y thuyét cda toi'".

Cung mot ngay Darwin sinh ra mot tup léu khong ai biét dén, &
khu rimg ram thuoc tiéu bang Kentucky, mot dua nhé khac cing can
cat tiéng chao doi. Cha dita nhd nay la ldo tiéu phu nghéo kho
Lincoln, va dua nho duoc dat tén la Abraham. Chinh dia nhé nay
cing vi khé cuc ma da séng ging tu ren luyén dé tré nén nguoi. Néu
Abraham Lincoln sinh vao mét gia dinh quy phai, dugc vao hoc tai
Dai hoc duong Harvard, duoc huéng mot lac thu gia dinh hoan toan,
co 1& 6ng da chang thét ra nhing loi nhiét thanh, tu day long, khi
ong tai cit Tong Thong Hoa Ky: "T6i sé c6 khong xtt ac voi bat cit ai
va sé dai luong, bac ai véi moi nguoi'.
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Dén day, ta hay ngung lai va rut bai luan ly thye hanh cda
nhitng truong hop ké trén. Néu chua bao gio ban lam duoc ly nuoc
ngon lanh bang trai chanh s6 phan da mang lai, thi ban ciing thi
xem nao? Ban hay c6 ging, vi rdi co thua, ban cing ching mat g,
nhung néu duogc thi ban sé vo cing hanh phuc. Ban phai c6 ging vi
hai 1&: mot 1a it ra ban con co co thanh cong, hai 1a du that bai di
ching nita, su c6 gang cia ban dé chuyén bai thanh thing da bat ban
nhin thing vao tuong lai ma quén di di vang. Ban sé c¢6 nhing 1y
tuéng thiét thuc va nghi luc sang tac sé tréi day kich thich ban lam
viéc, dén noi ban khong con thi gio ma nghi vo van, béi dong tro tan
cua thoi qua.
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LAM SAO TRI PUOC BENH U UAT TRONG HAI
TUAN

Khi bat dau viét cudén sach nay, téi dat mot gidi thuong 200 my
kim cho tac gia nao viét dugec mot truyén ich lgi va hitng thu nhat voi
nhan dé: "Téi da thang dwoc vu phién cach nao?".

Ban giam khao cudc thi d6 c6: Eddie Rickenbacker, Chu tich
Hang hang khong Eastern Air Lines, Bac si Stewart, W. Mec.
Clelland & Pai hoc duong Lincoln Memorial, va H.V. Kaltonborn,
Binh ph4dm vién ctia Dai phat thanh Nitu Uéc. CHung t6i nhan duoc
hai truyén tuyét hay, t6i néi khong sao phan biét duwoc hon kém. Boi
vay chung toi chai giai thuéng lam hai.

Truyén dudi day, cia 6ng C.R. Burton, la mot trong hai truyén

A

ay.

"M4 t6i bé nha t6i héi chin tudi va ba téi mat hoi t6i co 12 tudi.
Ba tdi bi bat déc ky t&, con ma toi thi tit bé nha di, cach day 19 nam,
t6i khong duoc gip, ca hai dita em gan nho ma téi dat theo ciing biét
dang. Trong bay nam dau, t6i khong nhan duoc bic thu nao cda me
hét. Trude khi 4y, Nguoi co6 sang chung véi mot tiém ca phé trong
mot tinh nho & Mixssouri, va trong khi nguoi ban di buén ban & noi
khac, thi nguoi ban kia lién sang tiém ca phé lai cho nguoi khac roi
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bo tron mat. Mot nguoi ban than danh day thép goi ba t6i vé ngay; va
trong khi voi vang, ba téi chidng may bi xe hoi can & Salines. Hai
nguoi co toi, via gia, vira ngheo, vira hay dau, nhan nu6i ba dira
trong s6 nam anh em chung t6i. Nhung khong ai chiu nuéi téi va em
to1i hét.

Chung to1 bo vo trong tinh. Chung t6i rat lo bi nguoi doi dai
ching t6i nhu thuong da nhitng dita tré mo coi. Noi lo d6 hién thuc
ngay. Trong mot thoi gian ngén, t6i song nhd moét gia dinh ngheo
trong tinh. Nhung thoi budi kho khin, vi an nhan cua t6i mat viéc,
khong mudi toi tai trai rudéng, cach tinh do 13 cay so. Ong Loftin dét
t6i vé nuoi tai trai ruong, cach tinh do 13 cay. Ong Loftin 70 tudi va
dau, ndm & giwong hoai. Ong biéu toi: "Hé khong noi déi, khong &n
cap va bao gi 1am nay thi & mai duoc". Tbi thudc 16i 4y nhw 161 Thanh
kinh va theo dung nhw vay. T6i duoc di hoc, nhung ngay tuan dau,
moi 1an tré vé nha, la khoc khé sé. Nhimg ban hoc choc gheo, ché
giéu cai mii 16m cda toi, bao t6i 1a do ngu va kéu téi 1a thang "mo coi
tho 10 mai xanh". Tdc gidn qua té6i muon danh tui no, nhung 6ng
Loftin khuyén téi "Biét nhin va tranh cudc x6 xat, au da, 1a c6 mot
nghi lyc tinh than 16n 1&m". Téi nhin cho t6i bira kia mét dita nhé hot
bai phan gf trong san truong va ném vao mat toi. toi lien xong vao
danh no; va dia khac cho nhu vay la dang kiép cho thang no va tu do
chung t6i choi véi nhau.

Toi 1at 1am tu dac co chi chiéc néon ma 6ng Loftin d4 mua cho.
Mot hom, mot dia ban gai 16n giut non toéi dang doi, dé day nude vao,
thanh thi chiéc non hw. N6 noi "dé nude nhu vay dé cho co rac trong
dau oc toi khoi kho'.

¢ truong téi khong bao gio khoc hét, nhung vé nha toéi thi sut
sui ké 1&. Roi mot hom, ba Loftin khuyén t6i mot 161 ma to6i hét vu
uat, lo buon va ti do, ké thu cda t6i thanh ban than cda toi. Ba
khuyén thé nay: "Ralph oi, bon d6 sé khong hanh ha con, khong goi
1a "thang mo céi tho 10 mui xanh" nita, néu con nghi t6i ching va tim
cach giap chung".

Toi theo 161 khuyén ay. Téi rang hoc, chéng bao lau ding dau
16p ma khong han nao ganh ti hét, vi t6i da tim hét cach giup ho roi.
"T6i gitp nhiéu ban lam bai dich va bai luan, co6 khi lam sén ca bai
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cho nita. Mot dtta mac c& khong dam cho nguoi nha hay rang toi ga
bai cho, nén xin phép ma no6 di sidn, nhung lai nha téi, budc cho vao
lam, réi nho toi giang gium bai hoc. Téi chép tap cho mot dira khac
va bo nhiéu budi t6i chi toan cho mot ban gai.

Canh chét choc va dau long x4y t6i bén hang xom. Hai nguoi
cht trai chét, roi mot ngudi bo vo. Trong bon gia dinh, cho co toi 1a
dan ong. T6i giap nhing nguoi dan ba goa do trong hai nam. Khi di
hoc va lac & truong vé, toi ghé vao trai ho, gitp ho bia cti, vat sita
bo, cho suc vat an uong. Thanh thi khong ai ché nhao toio nita ma
cam ta toi. Khi gidi ngi, & Hai Quan vé, toi duoc rd cdm tinh cda ho.
Ngay day tién t6i nha, hon 200 ngudi lai tham t6i, c6 nguoi di hon
120 cay s6, va long ho @61 véi toi thiét chan thanh. Vi téi chiu kho va
vui vé giup d& nguoi khac cho nén hét stc lo 1ang va wu phian. Pa 13
nam roi, khong con ai goi t6i 1a "thdng mo coi tho 16 mii xanh nita".
Dang khen thay cho C.R. Burton! Anh da biét bi quyét dac nhan tam
va diét lo, dé vui séng.

Bac si Frank Loope ciing vay. 6ng tan tat 23 nam vi ching sung
khép xwong. Vay ma 6ng Withouse ¢ toa Seattle Star da viét cho toi:
"Toi da lai phong van bac si Loope nhién 1lan. Chua bao gio toi thay
mot nguoi vi tha hoac sung suéng hon 6ng ta".

Ong gia nim liét givong 4y lam cach nio ma sung suéng nhu
vay? Ban thit doan xem. C6 phai bang cach phan nan va chi trich ké
khac khéong? Khong... Cé phai bang cach than than trach phan va
muon duoc moi ngudi chu § t6i, san soéc cho khong? Khong... Ong
sung suéng nhu vay chi nho biét theo dung cham ngén cia Hoang xit
Galles: "Té6i phung su'. Ong kiém tén va dia chi cta nhing ngudi tan
tat khac va viét nhiing bitc thu vui vé an di ho dé ho va éng cung
duoc vui long. Sau cung, éng lap mét hoi & khap nude goi 1a "Hoi
nhing nguoi bi giam tai nha".

Nam trén giuong, 6ng viét trung binh méi ndm 1.400 bic thu
va kiém sach cung may thau thanh tang cho hang ngan ngudi tan tat
dé ho duoc vui vé.

http://www.ebooks.vdcmedia.com



QUANG GANH LO DI VA VUI SONG 31

Bac si Loope khac nguoi ¢ ché nao vay? Chinh & ché 6ng co long
nhiét thanh cda moét nguoi c6 muc dich, co st mang. Ong duoc biét
hoan lac chinh béi 6ng phung s mét ly tuéng cao ca va y nghia hon
cai doi song dang 1é rat tdm thuong cau éng. Ong thiét khong giong
ong Show, tu cho minh la trung tdm cda vi tru va phan nan tai sao
thé gioi khong tanaj tuy lo hanh phic cia 6ng, dé cho than 6ng phai
thanh "mot cai tui da chia bénh tat va au sau'.

Alffred Adler, nha tri bénh than kinh tri danh, c¢6 noi mot cau
la ling nhat tu trude toi gio. Ong bidu nhing ngudi mang bénh au
sdu rang: "Chi trong hai tuan la éng hét bénh, néu éng theo dung
phuong thuéce nay: Rang moéi ngay kiém cach lam vui mét ngudi nao
do".

Loi 4y c¢6 vé kho tin qua, cho nén muén giang thém, toi phai
trich hai trang trong cuén sach rat hay: "y nghia cia doi séng phai ra
sao? "cua bac si Adler. Day la hai trang do.

"Bénh u uit tua nhu mot thoai oan hon dai dang, chid § @é duoc
nguoi xung quanh luén luén thuong hai san soc toi minh. Nhing ky
tc hoi nho ciia mot nguoi co bénh do6 dai loai thuong co6 nhing ct chi
ich ky nhu vay: "Téi nhé c6 lan t6i mudn nam trén giuong, nhung
anh t6i da nam y trén d6 réi. Toéi la khoc cho t6i khi anh tdi phai
nhuong giwong cho t61".

"Nhing nguoi u uat thuong muén tw ti va viéc can nhat cau y
sy 1a tranh cho ho phuong thudc dau tién nay: "Néu ong khéng muon
lam viéc thi dung tw bat budc phai lam no". Cét ¥ dé lam nhe bét tinh
cam khan truong cta ho di. Phuong thuéc 4y duong nhu gian di qua,
nhung no tri dugc tan can chitng bénh.

Khi mét ngudi méc chimg bénh u uat, muén gi déu duge nhu §,
thi con trach moc gi ai nia?

Con thu oan gi ntta ma mong tu ti dé tu tra thu? Téi noi véi ho:
"Néu 6ng muén di coi hat hay muon di choi, et di. Gitta duong 6ng
khong muoén di nita thi théi, ngung lai. Nhu vay, ho duoge thoa long
hiéu thang. Ho thay ho lén hon éng Troi, vi muén lam gi thi lam kia
ma! Mot mat khace, ho thuong muon ap ché va trach moc moi nguoi
nhung néu ai ciing dong y véi ho luoén luodn, thi ho con ap ché ai duoc

http://www.ebooks.vdecmedia.com



Dale Carnegie 32

nita? Phuong phap d6 co két qua tot va chua bao gio con bénh cda toi
tu ti hét", cho nén t6i sn sang cau tra 1oi: "Ong da khong muén lam
gi thi c viéc nghi". C6 mot doi khi ho dap: "T6i chi muén nam suét
ngay". Toi biét néu dé ho nam & givong sudt ngay thi chang bao lau
ho sé kho chiu, khong muén nidm nita. Béi vay toi chéng hé can. Vi
néu ngan cam thi ho gay roi lién. T6i luén luoén dé ho tu tién. Do 1a
qui tac thit nhat.

"Qui téc thit nhi 1a tan coéng truc tiép cach song cua ho. T6i bao
ho: "Bénh 6ng co thé hét duoc néu 6ng theo dung phuong sach trong
hai tuan: éng rang moéi ngay nghi ach lam vui long mét nguoi khac'.
T6i khuyén vay la vi ho thuong chi ban 6c v6i y nghi: 'Lam sao cho
nguoi khac byc minh duogc?' Nghe téi khuyén, ho tra 161 nhing cau
rat 1y thu. Coé nguoi noi: "Diéu @6 dé lam. Suét doi toi chi tim cach
lam vui long moi nguoi”. Thuc ra, ho khong bao gio nhu vay ca. To6i
chic ho ciing ching bao gio nghi t6i su ay. Téi lai khuyén: "Khi nao
khong ngu duoc, thi 6ng nghi cach lam vui long mét nguoi khac, 6ng
sé mau hét bénh lam".

Tat nhién t61 dan ho phai lam vui long ngtoi mot cach nhin
nhén, than ai.

Hom sau gép ho, toi hoéi: "Hoi hom, ong co nghi t6i 1oi toi
khuyén nhd khong?" Ho dap: "Via d4t minh téi da ngud roi, thanh
thi khong nghi toi duoc”. Ngu duoc con gi hon nia?

Co nguoi tra 1oi: "T6i khong sao theo 161 6ng duoc, vi téi nhiéu
noéi lo qua roi". Téi bao ho: "Thi 6ng cit lo viéc 6ng di; nhung dong
thoi, 6ng co6 thé thinh thoang lo cho ngudi khac dwoc. Nhu vay toi
dan dan tap cho ho cha y t6i nguoi.

Lai c6 nhiéu nguoi noi: "Toi lam vui long ho lam chi? Ho ¢6 nghi
cach lam vui long t6i dau?" To6i dap: "Vi nhu vay lgi cho sttc khoe cua
ong. Con ho thi roi ho chu y t6i nguoi.

Rat it khi t6i gdp duwoc mot bénh nhan chiu néi : "Téi da nghi
toi loi 6ng khuyén".
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T6i biét rang bénh cia ho chi do khong chiu hop tac voi doi, nén
t6i muon ho nhan thay diéu 4y 1a can. Khi nao ho bang long hop tac
v6i nguoi moét cach binh dang thi ho sé hét bénh... Bén phan quan
trong nhat cia nhiing tin d6 bat ct dao nao van la: "Thuong nguoi
nhu thé thuong than"... Nguoi nao ich ky khéng nghi t6i ban be, sé
gip nhitng no6i kho khin nhat... Chung ta chi cau sao cho méi ngudi
thanh mot ban tot, yéu va trong hon nhan. Puogc nhu vay, khong con
gi hon nta".

Vay bac si Adler khuyén ta méi ngay lam mot viéc thién. Ma
thé bao 1a mot viéc thién? Mohanet noi: "Mot viéc thién la mot viéc
lam né moét nu cuoi trén moéi nguoi khac'.

Tai sao lam viéc thién méi ngay lai co6 anh huéng tot t6i tam
hon ta? Vi khi nghi cach lam vui nguoi khac, ta khong nghi téi ta
nita; ma chinh cai tat chi nghi t6i minh da lam cho ta wu tu, sg sét va
lo lang.

Ba William T.Moon, giam doc mot truong hoc & Ntu Uébe khong
can phai mat t6i hai tuan moéi kiém dugce hau diét néi vu tu cta ba.
Ba thang bac si Adler, vi thay dugc két qua nhanh gap 14 lan. Noi
thé nghia 1a ba diét uu tu cua ba chi trong moét ngay, chit khong can
to6i 14 ngay, nho ba nghi cach lam cho hai dta tré mo c6i duoc vui
suong.

Ba ké: "Nam nam trude, mot hom vao thang chap, téi thay tam
hon chim d&m trong bién wu tw.T6i than than trach phéan cda vi toi
da song nhiéu nam day hanh phuc véi nha t6i, roi to6 thinh linh nha
toi mat. Lé Giang sinh cang t6i gan, toi cang thay buon té. Chua bao
gi® toi 4n 1é d6 trong cdnh c6 doc, cho nén niam 4y toi thay no t6i ma
ghé. Cang can ngay, toi cang dau don cho than phan. Thiét ra doi toi
cuing nhu doi hét thay chung ta con dugce nhiéu néi dang vui.

Ngay giap 1é Giang sinh, t6i & s& ra héi ba gio chiéu va tho than
trén dia 16 thit 5 dé tim su khuay khod. B4y gio trén duong chat nich
nhing ngudi qua lai, vé mat rat han hoan. Cang trong ho, toi lai
cang nh¢ nhing nam sung suéng da qua. Nghi t6i su phai vé giam
minh trong mét cin phong lanh 1éo va trong trai, t6i khong chiu néi.
Téi sg hai khong biét nén lam gi nuéc méat chdy rong rong. Sau khi di
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lang thang khoang mot gio nhu vay, toi toi cudl mot con duong 6 to
buyt. Nhé lai héi trude hai vo chong thuong leo 1én mot chiéc xe thi
nhat & bén. Xe chay qua séong Hudson duogc mot lat, toi nghe nguoi
ban vé noi: "Toi cudi duong roi, thua co". Toi xudng xe. Toi cling
khong biét tén noi d6 nita, nhung thiy canh tinh mich yén 6n. Trong
khi doi chuyén xe vé, to6i di ngugc mot con duong c6 nhiéu nha cia
sang trong. Di ngang mot nha tho, nghe tiéng don du duong danh
ban: "Dém tinh mich", t6i bén vo. Trong nha tho khong co6 ai hét, tri
nguoi danh don. Toi ldng lang ngdi xudng ghé ma khong ai hay. Cay
No-en trong hoang dep dé, chiéu sang ra lam cho nhing do can thiét
choi loi nhu nhitng ngoi sang lap lanh dudi anh triang. Nghe am
thanh diu dang cia ban don va bung lai do6i- vi ti sang chua an gi -
toi thiu thiu ngd, gita luc tinh than va thé chat déu mét moi.
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LAM SAO HET U UAT?

Alffred Adler, nha tri bénh than kinh tri danh, c6 néi moét cau
la ling nhat tu trude toi gio. Ong bidu nhitng ngudi mang bénh au
sdu rang: "Chi trong hai tuan la éng hét bénh, néu éng theo dung
phuong thudc nay: Rang méi ngay kiém cach lam vui mot nguoi nao
do".

Loi 4y co vé kho tin quéa, cho nén mudn giang thém, toi phai
trich hai trang trong cuén sach rat hay: "y nghia cda doi séng phai ra
sao? "cua bac si Adler. Day la hai trang do.

"Bénh u uit tua nhu moét thoai oan hon dai dang, chi § dé duoc
nguoi xung quanh luén luoén thuong hai san soc t6i minh. Nhing ky
ttc hoi nho ciia mot nguoi ¢o bénh d6 dai loai thuong co6 nhing ci chi
ich ky nhu vay: "T6i nhé c6 1an t6i muén nam trén giwong, nhung
anh t6i d4 nidm y trén do6 réi. Toi la khoc cho téi khi anh t6i phai
nhuong giwong cho to61".

"Nhiing nguoi u uat thuong muon tu ti va viéc can nhat ciu y
sy 1a tranh cho ho phuong thudc dau tién nay: "Néu ong khong muon
lam viéc thi dung tu bat budc phai lam no". Cét ¥ dé lam nhe b6t tinh
cam khan truong cda ho di. Phuwong thuéc 4y duong nhu gian di qua,
nhung noé tri duoce tan cian ching bénh. Khi mot ngudi méc ching
bénh u uit, muén gi déu duwoc nhu ¥, thi con trach moc gi ai nita?
Con thu o4n gi nita ma mong tu t& dé tu tra thu? Toéi noéi voi ho: "Néu
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ong muon di coi hat hay muén di choi, cit di. Gitta duong 6ng khong
muodn di nia thi thoi, ngumg lai.

Nhu vay, ho dugc thod long hiéu thang. Ho thay ho 16n hon 6ng
Troi, vi muén lam gi thi lam kia ma! M6t mat khac, ho thuong muoén
ap ché va trach moc moi nguoi nhung néu ai ctiing dong y véi ho luon
luén, thi ho con ap ché ai duge nita? Phuong phap do co két qua tot
va chua bao gio con bénh cda t6i tu ti hét", cho nén t6i sn sang cau
tra 1oi: "Ong da khong muoén lam gi thi ct viéc nghi". C6 mot doi khi
ho dap: "Toi chi muén nam suét ngay'. Toi biét néu @ ho nam &
giuong sudt ngay thi ching bao 1au ho sé kho chiu, khéng muén nim
nta. Bai vay téi chang hé can. Vi néu ngin cam thi ho gay réi lién

T6i ludén luén dé ho tu tién. Do 1a qui tac thit nhat.

"Qui tac thi nhi la tan cong truc tiép cach song cia ho. Toi bao
ho: "Bénh 6ng c6 thé hét duoc néu 6ng theo dung phuong sach trong
hai tuan: 6ng rang maéi ngay nghi cach lam vui long mot nguoi khac".
T6i khuyén vay la vi ho thuong chi ban 6c v6i y nghi: 'Lam sao cho
nguoi khac buc minh dugc?" Nghe t6i khuyén, ho tra 16i nhing cau
rat Iy tha. Cé nguoi néi: "Diéu d6 dé 1dm. Suét doi toi chi tim cach
lam vui long moi nguoi”. Thuc ra, ho khong bao gio nhu vay ca. Toi
chtc ho ciing chéng bao gio nghi t6i su ay. Téi lai khuyén: "Khi nao
khong ngu duoc, thi 6ng nghi cach lam vui long moét nguoi khac, 6ng
s& mau hét bénh 1am".

Tat nhién t6i dan ho phai lam vui long ngtoi mot cach nhin
nhén, than ai.

Hom sau gap ho, toi hoéi: "Hoi hom, éng co nghi t6i 101 toi
khuyén nhd khong?" Ho dap: "Via dat minh t6i d4 nga roi, thanh
thi khong nghi t6i duoc”. Ngu duge con g1 hon nia?

Co nguoi tra 1oi: "Toi khong sao theo 101 6ng duoc, vi t6i nhiéu
nodi lo qua réi". Téi bado ho: "Thi éng cit lo viéc 6ng di; nhung dong
thoi, ong co6 thé thinh thoang lo cho nguoi khac duge. Nhu vay toi
dan dan tap cho ho chua y t6i nguoi.
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Lai c6 nhiéu nguoi noi: "T6i lam vui long ho lam chi? Ho c6 nghi
cach lam vui long t61 dau?" Téi dap: "Vi nhu vay loi cho site khoe cua
ong. Con ho thi ré6i ho chua ¥ toi nguoi.

Rat it khi t6i gdp duwoc mot bénh nhan chiu néi : "Téi da nghi
toi loi ong khuyén'.

T6i biét rang bénh ctia ho chi do khéng chiu hop tac voi doi, nén
t6i muon ho nhan thay diéu ay 1a can. Khi nao ho bang long hop tac
v6i ngudi mot cach binh ding thi ho sé hét bénh... Bon phan quan
trong nhat cia nhitng tin d6 bat ¢ dao nao van la: "Thuong nguoi
nhu thé thuong than"... Nguoi nao ich ky khong nghi t6i ban be, sé
gap nhing noéi kho khin nhat... Chung ta chi cau sao cho méi ngudi
thanh mot ban tot, yéu va trong héon nhan. Puge nhu vay, khong con
gl hon nia".

Vay bac si Adler khuyén ta méi ngay lam mét viéc thién. Ma
thé bao 1a mot viéc thién? Mohanet néi: "Mot viée thién 14 mot viée
lam né mét nu cuoi trén moéi nguoi khac'.

Tai sao lam viéc thién méi ngay lai co6 dnh hudéng tot téi tam
hon ta? Vi khi nghi cach lam vui nguoi khac, ta khong nghi téi ta
nia; ma chinh cai tat chi nghi t6i minh da lam cho ta wu tu, sg sét va
lo lang.

Ba William T.Moon, giam doc mot truong hoc & Niu Uéde khong
can phai mat t6i hai tuan méi kiém duoc hau diét ndi wu tu cia ba.
Ba théng bac si Adler, vi thay duoc két qua nhanh gap 14 lan. Néi
thé nghia 1a ba diét wu tu cua ba chi trong mot ngay, chit khong can
toi 14 ngay, nho ba nghi cach lam cho hai dda tré moé coi duge vui
suong.

Ba ké: "Nam nam trudc, mét hom vao thang chap, t6i thay tam
hon chim d&m trong bién wu tw.T6i than than trach phéan cda vi toi
da song nhiéu nam day hanh phuc v6i nha t6i, roi to6 thinh linh nha
toi mat. Lé Giang sinh cang t6i gan, t6i cang thay buén té. Chua bao
gio toi 4n 1é @6 trong canh co doc, cho nén niam Ay to6i thay no toi ma
ghé. Cang can ngay, toi cang dau don cho than phan. Thiét ra doi toi
cuing nhu doi hét thay chung ta con duge nhiéu néi dang vui.
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Ngay giap 1é Giang sinh, t6i & s& ra héi ba gio’ chiéu va tho than
trén dia 16 thit 5 dé tim sy khuay khoa. B4y gio trén duong chat nich
nhing ngudi qua lai, vé mat rat han hoan. Cang trong ho, toi lai
cang nhé nhimg nam sung suéng da qua. Nghi t6i su phai vé giam
minh trong mot cin phong lanh 1o va trong trai, t6i khong chiu néi.
T6i so hai khong biét nén lam gi nude mét chay rong rong. Sau khi di
lang thang khoang mot gio' nhu vay, toi téi cudl mot con dudng 6 to
buyt, Nhé lai héi trude hai vo chéng thuong leo 1én mot chiée xe tha
nhat ¢ bén. Xe chay qua séng Hudson dugc mot lat, toi nghe nguoi
ban vé noi: "Toi cudi duong roi, thua co". Toi xuéng xe. Toi cling
khong biét tén noi d6 nita, nhung thay canh tinh mich yén 6n. Trong
khi doi chuyén xe ve, toi di nguge mot con duong co nhiéu nha cia
sang trong. Di ngang moét nha tho, nghe tiéng don du duong danh
ban: "Dém tinh mich", toi bén vo. Trong nha tho khong co6 ai hét, tri
nguoi danh don. T6i lang ling ngdi xuéng ghé ma khéng ai hay. Cay
No-en trong hoang dep dé, chiéu sang ra lam cho nhing do can thiét
choi loi nhu nhiing ngéi sang 1lap lanh dwéi anh trang. Nghe am
thanh diu dang cua ban don va bung lai do6i- vi ti sang chua an gi -
toi thiu thiu ngd, gita lic tinh than va thé chat déu mét mai.

"Tinh day, t6i khong con nhé t6i dang & dau nita. T6i thay trude
mat c6 hai dita nhé quan 4o to6i tan, chic lai dé ngdm cay No-en. Dia
gai chi t61 noi: "Khong biét c6 phai ong gia No-en mang c6 nay lai
khong?" Thay téi nging dau mé mat, ca hai dita déu so. To6i voi bao
cho ching yén tam. Doan hoi dén cha me. Chung dap: "Chung em
khoéng c6 ba ma".

Vay u? Vay thi, troi oi! hai dita nhé con kho hon téi nhiéu. Thay
ching thé roi nghi dén to6i nghi t6i toi thé nay ma con than than
trach phan, to6i thay thua chung. Téi dé chung coi ciy No-en xong,
dat chung lai mot tiém nuoc dé gidi khat, va mua cho chung it keo,
do6 choi. N6i c6 don ctia long toi tu nhién bién mat. Da may thang
nay, nho hai dita con mé coi 4y, t6i quén han canh ngo toi di va duoc
vui vé qua. Trong khi héi chuyén chung, toi nhan thay rang muén
dugc hanh phuc, ta phai gay hanh phiuc chung quanh ta. Ta phan
phat hanh phuc tic la nhan dugc hanh phuc vay. Do su giap do
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nguoi va do tinh thuong, t6i da thang w tu va théi than than trach
phan. T6i thay doi toi thay d6i hin chéng nhing luc 4y ma cho t6i
mAy nam sau nia'.

Vay u? Vay thi, troi oi! hai dta nhé con kho hon téi nhiéu.
Thay chung thé réi nghi t6i toi thé nay ma con than than trach phan,
to6i thay thua chung. Téi @€ chung coi cay No-en xong, dat chung lai
mot tiém nudc dé gidi khat, va muia cho chung it keo, @b choi. Néi co
don cda long t6i tw nhién bién mat. D4 may thang nay, nho hai daa
mo coi 4y, téi quén han canh ngé t6i di va duoc vui vé qué. Trong khi
héi chuyén chung, t6i nhan thay ring, so véi ching, doi toi vui nhiéu
hon 1a t6i da lam vui ching. Nho chung, t6i thay ring muén duoc
hanh phuc, ta phia gay hanh phui ching quanh ta. Ta phan phat
hanh phuc tic la ta nhan duoc hanh phtc, ta phai gay ra hanh phuc
chung quanh ta. Ta phan phat hanh phuc tic la nhan duoc hanh
phtc vay. Do su gitp d& nguoi va do tinh thuong, t6i da thang wu tu
va thoi than than trach phan. Toi thay doi toi thay déi han, chang
nhing luc 4y ma cho t6i miy nam sau nita".

T6i biét nhiéu nguoi nhd quén minh ma tim thaiy sic khoé va
hoan hi. Néu ké chuyén ho, co thé viét thanh moét cuén sach duge.
Nhu truong hop cia ba Margaret Taylor Yetes chang han,mot ngudi
dan ba noi danh nhat trong gioi Hai Quan Hoa Ky.

Ba 1a mot tiéu thuyét gia, nhung khong co truyén trinh tham
nao ba viét hay bang nia cau chuyén thiét x3y ra, ngay quan doi
Nhat Bam tan cong han d61 My & Tran Chau Cang. Luc ay ba da bi
bénh dau tim hon mét nam réi. Méi ngay ba phai nam liét giuong
dén 22 gio, ky du chi duwoc nhiéu 1lam la tu phong ra vuon, dé tam
ning. ma di nhu vay phai vin tay ngudi ¢ gai.

Hoi do ba tudng sé tan tat toi man doi. "ma thiét ra - 161 ba noi-
quan Nhat khong tan cong Tran CHau Cang va lam cho t61 xic dong
manh t6i noi khéi bénh, thi cé 1é doi toi tuy séng cting nhu chét. Khi
quan Nhat tdn cong, cd chau thanh hén loan. Mot trai bom rét gian
nha t6i lam tdi ban ra khoi giuong. Xe cam nhong binh déi chay lai
ca trai linh & Hickam Field, Scofield va phi truong Kaneohe Bay, dé
ché vo con cda bo bih va thuy binh v6 & trong cac truong hoc. Dong
thoi, hoi Hong thap tu kéu dién thoai hoi timg nha xem c6 phong du
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va thuan cho nhiing ngudi gia cu bi tan pha d6 toi ¢ dau. Hoi biét toi
c6 may dién thoai & dau giwong, nho toi thong tin gitp hoéi. Téi ghi
chi noi ma vo con binh linh c6 thé lai & tam va dap nhing cau hoi vé
gia quyén cua ho.

Ngay bay gio toio da dugc biét chong toi 1a Hai Quan trung ta
Robet Raleigh Yate v6 su. T6i ran lam cho nhing nguoi vo chua co
tin tic vé chong ho dugce viing da va to6i an uoir mot s6 déong dan ba
goa - chao 6i, co dén hai ngan mot tram muoi bay si quan, ha si quan
va quan linh trong Luc quan, Hai quan tt tran va 960 ngudi mat
tich.

"Méi d4u, t6i phai ndm dé tra loi dién thoai. Roi t6i ngodi day luc
nao khong hay. Sau cung ban viéc va hang hai qua, toi quén hét
bénh tat, ra khoi givong déné ngoiof ¢ ban. Vi mai giup nhitng nguoi
khac khé s hon minh nhiéu, nén t6i quén hén t6i di. Thé roi tit tam
gid ngu ra, ngay ciing nhu dém, khéng bao gio t6i nam & givong nia.
Bay gio t6i nhan thay rang néu quan Nhat khong tan céong Tran
Chau Cang thi t6i 4 thanh mot ngudi ban tan tat suot doi. Nam &
givong dé chiu qua, luén ludn c6 nguoi hau ha, nén bay lay téi da tu
lam cho tiéu tan cai y muon khéi dau ma khong hay.

"Tran Tran Chau Cang la mot bi kich ban thuong nhat trong
lich st My, nhu riéng d6i voi toi, no 12 mét may mén. Cudc khing
hoang ay da da cho mot sttc manh ma khong bao gio téi ngd co6 duge.
T61 khong nghi téi to6i nita ma chuyén cha vao nguoi khac. T61 c6 mot
muc dich 16n lao, quan trong, cét yéu. Toi khong co thi gié nghi toi
toi, lo lang cho tdi nita".

Mot phan ba nhing nguoi bénh than kinh co thé tu tri dugc
néu ho lam theo Margaret, nghia 1a nghi t6i sy giup d6 khac. Do
khong phai 1a 4 cua t6i ma la caua Carl Jung. Ma Carl Jung biét ro
diéu 4y hon ai hét. Ong noéi: "Mot phan ba con bénh cta toio dau
khong phai vi bénh, ma vi doi song cda ho vé nghia va trong rong.
N6i mét cach khac, ho muén di du lich trén duong doi, nhung tré tau,
nén doi ho hoa ra nho mon, vé ich, khién ho chay di kiém mot nha
chuyén tri bénh than kinh. Vi 16 tau ho ding trén bén ma trach hét
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thay moi nguoi - ti ho ra- va muén cho ca thé gidi san soc ho, lam
thoa hing ¥ muon ich ky cda ho".

Chac ban tu nht: Nhung chuyén @b co chi la lung dau? Néu gap
hai dGa tré mo coéi dém Giang sih, thi ta cting thuong chung duoc;
néu ¢ Tran Chau Cang, ta cing vui vé lam nhu Margaret Taylor
Yates roi. Nhung canh ngo cda ta khac: ta song moot doi tam thuong
qua. Ta khong gap canh gi bi dat ca. Vay thi lam sao giup ta nguoi
duoc? Va tai sao lai giup ho chi? Co loi gi cho ta dau?".

Cau hoi do co ly. toi xin dap. Du doi ban cling gap mot vai
nguoi la. Ban doi v6i ho ra sao? Ban lanh d dam ngo ho, hay cam
thuwong tu hoéi ho c6 uan khic cho ma chan chuong dén vay? Nhu
ngudi phu tram chang han, méi ndm di hang tram cay sé, mang tho
lai tan nha ban, c6 bao gio ban thay thuong nguoi d6 hoac tha thiét
muodn biét tinh cdm ho ra sao khong? Co bao gio héi ho "di nhiéu nhu
vay c6 mét, co chan khong?"Con nguoi ban hang o tiém tap hoa,
ngudi bao cdo, nguoi danh giay cho ban & goc duomg ntta? Ho déu la
nguoi nhu ta, trong dau cing day nhung lo lang, mo moéng va hoai
bao riéng. Ho ciing mong gip dugc nguoi tri ky dé ké 1€ tam su,
nhung c6 bao gio ban dé ho ké 1é tam su ho khong? Dé6. Téi muén ban
giup d& nguoi theo cach ay. Ban khong can phai 14 mot danh ca hodc
mot nha cai cach xa hoi ma cing c6 thé giup doi trong khi vyc riéng
cua ban duogc. Ngay sang mai, ban hay gitup nhitng nguoi ma ban gap
di.

Giup nhu vay ban dugc loi gi? Ban sé han hoan hon nhiéu, sé
duge man y va hai long vé ban rat nhiéu! Aristote goi thai do ay la
mot "thi ich ky sang suoét". Zoroastre noi "Lan viéc thién khong phai
la mot bon phan ma 1la mot nguon vui, vi noé ting siic khée va hanh
phic cda ta". Va Benjamin franklin tém tét y 4y trong 1oi noi gian di
nay: "Anh thuwong nguwoi tdc la anh rat thuong anh vay'
Ong Henrry C.Linhk, giam d6c S& Tam Ly ¢ NiduUdc viét: "Theo toi,
trong thoi dai, khong c6 phat minh vé tam 1y nao quan trong bang su
chitng minh khoa hoc rang biét hy sinh va co6 ky luat 1a hai dic tinh
can thiét cho su thanh cong va hanh phuc cua chung ta'.

Khi cham chu t6i wéc vong caa nguoi, khong nhing ta quén lo
ldng, wu tu cda ta, ma nho d6, ta con co rat nhiéu ban va rat vui vé
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nita. Tai sao vay? Thi day: Mot 1an t6i hoi giao su William Lyon
Phelps 6 Pai Hoc dudong Yale vé diéu ay. Ong dap: "Khong bao giv toi
vao mot tiém cao lau, mot tiém hoét toc hodc mot nha hang ma khong
noéi moét cau lam vui nhimg nguoi t6i géap. Toi ran té rang toi coi ho 1a
ngudi cht khong phai chiée banh xe trong mot may. Téi thuong khen
c6 han hang c6 cap mat hosc mé toc dep. Hosc to6i hoi nguoi the hot
toc dung suét ngay co thay mét khong. Co khi to61 hoi tai sao ho lai
lwa nghé 6, hoc nghé ti hoi nao va da hot duogce bao 1lau cai dau roi.
Té6i chi cho ho cai tinh. téi thay rang héi tham ho vay thi ho tuoi cuoi
vui vé. Té6i thuong bat tay nguoi phu xach hanh 1y cho t6i dé anh
hang hai va tuoi cuoi sudt ngay.

C6 mot budi hé nong nuc vo cung, téi &4n bita trua trong mot toa
xe lta caa Cong ty New Haven Railway. toa chat cing khach va
nong nhw 10, ma ngudi hay ban lai cham chap. Dén luc nguoi nay
mang thuc don lai t6i noéi: "Troi nhu hom nay ma phai nau an trong
bép nong, chic khs lam nhi?" Anh ta lién chua chat chii thé. Méi
dau t6i ct tudng anh da d6 quau. Nhung anh ta noi: "Troi cao dat
day!! Hét thay khach #n déu phan nan vé mén &n d&, sy hau ban
cham chap, troi noéng, gia cao. Téi da nghe ho chi trich 19 nam roi.
Ong 14 ngudi dau tién vé doc nhat to long thuong hai cai ké & trong
bép nong nhu thiéu. Cau troi cho c6 nhiéu khach &n nhu 6ng".

Nguoi hau ban ngac nhién thiy nguoi da den nhu anh ciing
duoc coi nhu nguoi chit khong nhu nhing banh xe ciaa cong ty xe lia.
Giao su Phelps tiép: "Ai ciing can duoc chu y t6i minh mot chut va to
tinh dong loai v6i minh. néu giap mét nguoi dat mot con cho dup &
ngoai duong, luéon ludén khen con cho dep. Va khi t6i quay lai thi
thuomg thay nguoi kia vuét ve, ngdm nghia né. Nghe 10i téi khen,
nguoi 4y nho lai vé dep cda con vat.

"Mot 1an, & nuéc Anh, nhan gdp mot nguoi la téi thanh that
khen con ché cua anh 16n va thong minh. Réi anh ta day dé no ra
sao. Sau luc tu biét, t6i ngo lai thi thay con cho ding théng, hai chan
trude vin 1én vai chi, @€ chui vuét ve. To6i chu ¥ dén anh ta va con cho
duoc nang niu ma to6i ciing dugc vui long nita.
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Ban co6 thé tudng tuong mot nguoi di bat tay nhing anh phu
vac, to long thuong hai nhing nguoi lam trong bép nong nhu thiéu
va khen ché cia nguoi, ban co thé tudng tugng dugc ngiioi nhu vay
ma chan chuong hoic wu tu va bi bénh than kinh duge khong? Tat
nhién 1a khong. Mot tuc ngtt Trung Hoa noi: "Nguoi nao cam bong
hong ma biéu ban, luén luoén tau nguoi d6 phang phat huong
thom...".

Dieu 4y, Billy Phelps & Yale da biét r6 va éng da séng dung
theo d6. Ta khoi phai chi cho 6ng niia.

Néu ban la dan 6ng, ban khong can phai doc doan dudi nay;
khéng co6 loi gi cho ban 1&m, vi @6 1a chuyén méot co con gai khoo sé
ma duoc nhiéu nguoi héi lam vg. Co ay bay gio 1a mot ba gia da co
chau noi roi. May nam trudc co lan tu toi lai nghi mot dém tai nha
hai vo chéng ba. Téi dién thuyét & tinh ba va sang héom say, ba danh
xe dua tién toi toi mot ga xe lia cach do 80 cay so, dé vé Niu Uédc.
Chung t6i ban vé cach dac nhan tam.

Ba noi: "Ong Carnegie, t6i thuat cho éng nghe mot chuyén ma
tu trudce to1 nay toi chua noi, ca voi nha té1 nita. gia dinh toi la mot
vong toc & Philadelphie. Bi kich héi tudi tho va tudi xanh cuia toéi la
canh ngheo. Toi khong duoc sang trong nhu chi em cung dong thé
phiét nhu t6i,. Quan 4o téi thi bang vai thd, vira chat, vira khong hop
v6i hinh voc, ¢6 nhién lai khong dung thoi trang nita. Toi 18y lam
nhuc nha , xdu hé t6i néi nhiéu dém nam théon thie. Vé sau that
vong qua, nén trong nhiing bita tiéc, toi luon ludn co tinh xin nguoi
bén ké cho nghe nhitng kinh nghiém, li tuéng va du dinh vé tuong lai
cau ho. Khong phai toi thich nghe ho dau. Téi c6t hoi nhu vay dé ho
khoéi ngd vao bd 4o toi cia t6i ma. Nhung mot diéu la lung xay ra:
nghe 101 dap cda nhiing chang trai tré, toi hiéu nhiéu va vi chu y t6i
cau chuyén, co khi t6i quén hin bd canh cda t6i di. Nhung t6i cau
chuyén, c6 khi t6i quén hén b canh cia t6i di. Nhung diéu d6 chua
bang diéu nay: vi cham chi nghe va khuyén khich ho néi vé ho, nén
da vo tinh 1am cho ho vui long. Thé réi dan dan t6i duge nguoi ta dé y
t01 to1 nhat trong bon chi em cluing giéi. Sau do, ¢o ba chang trong bon
hoi cuoi toi".

(Quy c6 nghe chua, do 1a cach kiém chong do).
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Vai ban doc chuong nay chéc biu moi noéi: "Khong co gi vo 1y
bang cd doan khuyén nén chu ¥ téi nguoi khac dy, Hoan toan la
thuyét phap. Ta chang dai gi ma nghe. ta muén thu cho day tui, vo
duoc cai g1 thi vo, vo ngay bay gio. Con nhing ké khac? méac xac ho!".
Néu do 1a y kién cda ban thi ban c6 quyén git no. Nhung néu ban co6
1y thuyét thi hét thay nhing triét gia va gidao duc gia ti héi nhan loai
c6 st toi gio' han 1am 14n ca réi. Tuy nhién, ban c6 thé khinh 161 huén
hé cda cac bac gido chu.

Vay dé toi xin ké 1oi khuyén cda hai nguoi theo thuyét gido
than. Nguoi thit nhat 1a 6ng A.E Housman, gido su & Dai hoc duomg
Cambridge, moét trong nhitng nha su pham néi danh nhat thoi éng.
CHinh gigo su Housman 14 mot nguoi theo thuyét vo than, mot nguoi
chan doi da co6 1an muén tu ti¢ ma cing phai nhan rang ké nao chi
nghi t6i minh théi thi doi chidng nhiing khong sung suéng, khong
thanh cong dugc ma ké d6 sé kho sé. con ké nao quén minh dé giap
do nguoi khac sé tim thiy hanh phiec.

Néu 161 A-E. Housman khéng lam cho ban cam déng thi toi xin
ké 101 ctia mot nguwoi My néi danh nhat & thé ky nay, trong s6 nhing
nguoi theo thuyét vo than: Theodore Dreiser. Ong ché nhao tat ca cac
tén gido, cho rang Thanh kinh chita toan nhiing chuyén hoang duong
va doi nguoi 1a mot "chuyén do mot thang khung ké, day nhing 1oi
rong tuéch, vo nghia va nhing hanh dong hung hing cia nhing ké
hoa dai". Vay ma Dreiser bénh vuc mét nguyén tac can ban 1a giup
d ké khac. Ong noi: "Néu ta muon kiém mot chut vui trén coi tran,
ta phai thuc hanh nhting nghia ct toét dep, khong nhing dé loi cho
minh tuy ma can nhat loi cho ké khac nita, vi cai vui cia minh tuy
thudc vui cua ké khac, cing nhu vui cua ké khac tuy thudc vui cua
minh".

Néu chung ta muon "lam nhing nghia ¢ tot dep cho ké khac"-
nhu Dreiser da khuyén - thi chung ta hay lam mau di. Khong c6 thi
gio dé phi. Cho nen c6 thé lam dugc viéc thién nao, co dip té6 duoge
long vi tha thi phai lam ngay. Dung tri han, ding xao nhang, vi
chung ta sé khong bao gio tré lai con duong chiung ta da trai qua”.
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HAY GAC NHUNG LOI CHI TRICH RA NGOAI TAI

Mot bita kia, t6i co dip phong van tuéng Smealay Butler, "6ng
gia quau”, mot nhan vat huénh hoang nhung dic biét nhat cia thuy
quan luc chién Hoa Ky.

Og thuat v6i toi rang hoi thiéu nién, 6ng hét stc udc ao duoc
yéu chudng va ltimg danh. Héi d6, ai hoi chi trich 6ng l1a 6ng phat ¥,
néi néong ngay. Nhung éng thém rang: "Ba muoi ndm song trong Hai
Quéan da lam cho toi thanh méit day may dan". Nguoi ta noi x4u, lang
ma toi dd cach; nguoi ta goi toi 1a choé dai, 1a ran hd, 1a d6 khon.

Nhitng nha chuyén mén nguyén rua, dua toi ra béu réu trude
cong ching. Nguoi ta dung nhimg 161 tuc tiu nhat trong tiéng Anh dé
thoa ma t6i. VAy ma t6i chiang hé ndi néong. Dén nay c6 ding ngay
sau lung ma noi canh noéi khoé, téi ciing khong quay lai dé xem la ai

zn

no1 .

Co 1é 6ng gia @6 chang coi nhing phi bang ong vao dau. Nhung
diéu chac chan 1a phan déng ching ta khong chiu dé ai dong dén 16
long chan cia minh, Nhé cach day kha lau, mot 1an toio da néi néong
vi mot ky gia to Ntu Ude Nhat bao da cham biém toi sau khi dén
nghe t6i gidng bai trong mot 16p hoc tro 16m tudi. Téi cho nhing 1oi
ky gia do la phi bang riéng t6i. T6i goi dién thoai ngay cho vién chua
but t& bao nay, bat phai ding mot bai cai chinh, trong d6 phai ghi
nhing két qua toi da thau hoach duge do phuong phap gido huan cia
toi - va 1é co nhién, téi cho viéc nhao bang nay la mot trong toi.
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Bay gio, nghi lai, t6i khong biét c6 nén hanh dién vé xi su nay
khong, 50 phan tram s6 doc gia to bao nay, chéc cing ching dé ¥ doc
bai d6. Con nhimg nguoi dén thi phan doéng cing coi la cau chuyén
phiém hay khéi hai, chang co gi 1a tham déc. Ma nhiing nguoi doc
qua bai d6, mét tuan sau chéc ching con nhé dén nita.

Bay gio t6i biét ring & doi chang ai dé ¥ dén minh ca va cb nghe
noi gi vé minh, ho cing thay ké. Ho som téi chi nghi dén ho. Noi
chang riéng mot ai, moét nguoi nhitc dau trong nam phut thdy minh
dau don gap tram ngan lan khi duoc tin ban hay la téi chét.
Cho rang c6 vu oan, nhao bang, ltira déi hay choi kham ban, va cho
rang nguoi do 1a ban than di nta, ban cing dimg nén than than
trach phan.

Cach day kha lau, to6i da kham ra mot diéu quan trong: "Khi da
khong thé ngin cAm nguoi chi trich t6i mot cach bat cong, thi toi co
thé lam mot viéc ich loi hon, chéng nén dé nhing 10 chi trich vo 1y
d6 lam minh buc doc". Dé tranh moi sy hiéu lam, t6i xin giai thich:
T6i khéng khuyén ban hoan toan bo ngoai tai moi 1oi chi trich. Téi
chi khuyén ban khinh thuong nhing 16i chi trich v6 cén ca. Téi co
lan hoi ba Roosevelt vé thai do cua ba khi bi chi trich mét cach vo 1y,
vi biét dau ba chang c6 lan bi nhu vay. Ai cing biét ba c¢6 nhiéu ban
thanh thye, nhung cting ¢6 nhiéu ké thu hon bat ctt ngudi dan ba nao
da & toa Bach oc.

Ba thuat lai rang, thoi nién thiéu, ba hét stic nhut nhat, luén
luén lo lang, so nhing 16i ra tiéng vao. Pén ndi mot ngay kia, ba
danh liéu héi mot ba co, 1a chi 6ng Théodore Roosevelt ring:
"Co oi! Toi muoén lam viéc nay qua nhung chi so bi chi trich thoi".
Ba c6 nhin thing vao c6 con gai bén 1én mét luc kha lau, roi tra 1oi:
"Khi con biét rd viéc con lam 1a hop 18, con diung dé y dén 1oi ban tan
cua thién ha".

"Loi khuyén nay, - 161 ba Eleanor Roosevelt- da tré thanh céan
ban cho moi hanh dong cda t61 khi t6i dén & Toa Bach 6c va tré nén
Dé nhat Phu nhan nuwéc Hoa ky. Theo y t61, khong mot ai gitt quyén
cao chiic trong ma khéong bi thién ha chi trich, trit khi nguoi d6 ngoi

http://www.ebooks.vdcmedia.com



QUANG GANH LO DI VA VUI SONG 47

yén nhu bu nhin. Loi day cta toi that chi 1y, vi lam thé nao di nita roi
cung bi chi trich. Nguoi thi sé chi trich toi vi da lam viéc nay viéc no,
nguoi khac sé xau xé t6i, chinh vi t6i khong lam viéc do".

Mot hom, trong mot cude dam luén, t6i hoi ong Mathieu Brush,
Cht tich Cong ty Quéc té tai Wall Street rang ong c6 dé bi anh
huéng bdi nhitng 161 chi trich ma mét nguoi & mot dia vi nhu ong
nhéat dinh sé phai chiu khong. Ong tra 16i, lic d4u, ai hoi chi trich 1a
ong phai nghi ngoi ngay. Hoi do6, 6ng c6 lam sao dé té ra hoan toan
doi voi moi nhan vién lam viée duéi quyén ong. Hé ai 1én tiéng phan
do6i mot viéc gi 1a ong lién lo 1am cho nguoi do vira long. Nhung khi
ong co gang lam cho nguoi nay vira long thi lai lam nguoi khac mat
long, sau 6ng méi kham pha ra rang: "Cang tim cach tranh chi trich,
lai cang lam cho nhiéu nguoi ghét". Mot ngay kia 6ng tu nhui: "Anh
gia khu kho kia oi, kho anh da buéc 1én mét dia vi hon nguoi, anh
phai chiu nhitng 16i chi trich, tranh thé nao duoc. Tt hon 1a anh nén
tap cho no quen di". Tt d6 6ng tu vach ra mot con duwong va nhat
dinh theo ddng no. Ong nd lyc lam viée, lam nhing viée gi ma oéng
cho la dang lam, sau do, mu ni che tai, 6ng than nhién di theo con
duong da vach, ai trach moc méc ai!".

To6i biét mot 6ng, con gidi hon 6ng Brush ntia: 6ng khong can
phai dung mi ni dé che tai. Nguoi ta cang chi trich, ong lai cang cong
nhién t6 ra khong can. Ong la Deems Taylor, nha binh luan chinh tri
hing tuan tai dai ba am. Mot ngay kia, mot thiéu phu géi éng bic
thu trong do tang 6ng nhing danh tw 'déi tra, phan boi, khén nan'.
Tuan sau, 6ng Taylor mang doc btc thu do6 truéc may truyén thanh
va no6i thém rang: "Téi co6 cAm tuwéng thiéu phu nay khéong ua chuong
trinh phat thanh cda t6i thi phai'.

Hai ba ngay sau, ong lai nhan duoc bitc thu nita cia thiéu phu
va ba ta qua quyét rang, mic dau khéo che day thé nao di nita, 6ng
cing van la mot ké "déi tra, phan boi va khon nan". Ta kho ma
khong than phuc mét nguoi da "chiu dung" duoc nhiing 1oi chi trich
ay mot cach binh than, day tin tuéng & minh, v6i mot y vi khoi hai
nhu vay.

Ong Chartes Schwab c6 tuyén b6 trong mét budi dién thuyét
truée cac sinh vién Dai hoc duong Princetowm réng nguoi da day éng
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mot bai hoc hitu ich nhat la mot ong the gia nguoi Dice, lam trong
nha may Thesd Schwab. "Cau chuyén xdy ra trong dai chién tha
nhat. 6ng ldo ngudi Dic da dai ma tranh luan vii cac ban vé chinh
tri. Tiéng qua tiéng lai roi sinh ra cai nhau va sau cung nhing nguoi
tho Hoa Ky dem vt boi vao b va khi vao ban gidy téi, 6ng ta con
w6t nhu chuot, lem lude nhing bun. Téi hoi ong da noi gi khi bi xit té
nhu vay, 6ng dap: "T6i chi cuoi thoéi'".

Ong Schab tir 6 14y cau dy lam cham ngén hanh dong. Ai noi
g1 6ng cing theo guong ong lao nguoi Pic kia ma "chi cuoi thoi". Do
qua 1a mot cham ngon quy bau khi ta can phai duong dau véi nhimg
101 chi trich vé6 cén ct. Lé c6 nhién, ban c6 thé d6i dap lai, néu ban chi
yén lang va to vé khinh bi, ké chi trich con biét noi gi nia?
Téng théng Lincoln chic khong thé ddm nhan néi nhitng trong nita.
T6i lam nhting viéc ma téi co thé lam duoc, khong tiéc cong tiéc luc
va toi sé lam cho ky duge,. Néu két qua ching to viéc toi lam phai thi
moi 101 chi trich d6i véi toi sé 16 bich. Con néu toi da lam, thi thién
than sé ching giam cho thién y cta t61 va lich st sé 1én an toi".
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NHUNG SAI LAM CUA TOI

O ngén ti x6p gidy to riéng, toi con gitt mot tap ky te danh dau
1a "S,L". (viét tat nhing tiéng: Sai 1am cua téi). Trong tap 4y toi ghi
hét nhin viéc dai kho ma t61 da pham. Co khi t61 doc cho ¢6 thu ky
danh may, nhung thuong t6i dich than chép ldy, vi nhiéu chuyén dai
dot qua, doc 1én thay méc cé.

T6i con nhé vai 16i tw chi trich ma téi da xép trong tap ay
khoang 15 nam trude. néu téi da thanh that voi minh thi cai ta ciaa
to6i nay chac da day nhoc nhimg tap: 'S.L" vi dung nhing 16i sau nay
cda Thanh Paul cach day gan 20 thé ky dé tu trach téi thi khong sai
chut nao hét:

"T6i d4 hanh déng nhw thing ngu va 16i 1am cda t6i nhiéu vo
ké".

Lay tap "S.L" ra doc lai nhitng 161 tu chi trich, toi gidi quyét
dugc van dé gay go nhat trong doi toi: van dé tu than.

Hoéi nho, to6i thuong trach nguwoi lam t6i kho cuc; nhung nay da
gia - ma co 1é cing da khoén - téi nhan thay riang néu truy ctu téi
cung, hauaf hét nhitng néi khé da t6i déu do t6i ma ra ca. Phan dong
nguoi 16n tuoior déu nhan thdy vay: Na Pha Luan khi bi day ¢ cu lao
St. Heléne noéi: "Ta sa co nhu vay, chinh 16i tai ta chi khong tai ai
hét. ta da la ké thu 1on nhat cda ta, 1a nguyén nhan cai mat van cda
ta'".
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T6i xin ké ban nghe chuyén mot ngudi ma téi nhan co thién tai
vé phuong dién tu than: Ong H.P. Howell. ngay 31.7.1944, khi hay
tin ong chét thinh linh tai St Than Khach san Ntu uée, tat cd nhing
nha doanh thuong trén duong Wall Street déu nhu bi sét danh, vi
ong 1a mot nha tai chinh quan trong nhat & My. Ong lam Héi truéng
Quoc gia Thuwong Mai Ngan hang va Té hop San xuit Cong ty, lai
lam giam déc nhiéu nghiép hoi 1o6n nita. Thiéu thoi 6ng duoc hoc it,
bat dau lam trong mot tiém nhé & nha qué réi sau giam déc cong ty
U.S. Steel.

T d6 6ng tién dan lén dai vinh quang va uy quyén.

Khi nghe t6i bo vé nguyén nhan thanh coéng, 6ng dap: "Da tu
lau, t6i chép trpng mot cuén s6 hét thay nhitng cudc hoi hop vé kinh
doanh ma t61 da du. Nguoi nha téi thu xép cho téi duoce ranh toi tha
bay, vi biét t6i bd ra mot phan budi to6i dé tu xét minh, soat lai va tu
phé binh hanh vi trong tuan 1é. Sau bita com t6i, t6i dong cita ngoi
mot minh, mé cudn so6 roi nhé lai hét nhing cudi hoi dam ban céi va
hop hop tu sang thit hai. Téi tu nhi: "Tuan nay ta 1am 16 trong bao
nhiéu viéc? Ta c6 lam duoc diéu phai nao khong va lam sao dé tan toi
nia?". Kinh nghiém do6 da cho téi nhin bai sao dé tan t6i nta?" Kinh
nghiém d6 da cho téi nhing bai hoc. Luic ngoi lai nhitng hanh vi
trong tuan, to6i thuong thay khé s& lam, Co khi toi ngac nhién vé
nhing 16i 1am n#ng cia téi. Nhung vé sau moiox ngay méot bot.
Phuong phap tu xét minh, tiép tuc ndm nay qua nam khac, da giup
ich cho t6i nhiéu hon hét thay moi viéc.

Co 16 ong H.P.Howell da bat chuéc Benjamin Franklin. Tuy
Franklin khong doi toi téi ths bdy méi xét minh. Méi dém, ong
nghiém khac soat lai nhitng hanh vi cia éng. Réi 6ng nhan thay éng
coO t61 tan 13 tat nang, trong do6 co ba tat nay: bo pho thoi gio, qua
thic méc vé nhing chi tiét, hay cai 1y va chi trich ké khac. Ong hiéu
rang néu khong bd duoc ba tat ay, khong thé thanh cong lon. Cho
nén éng rang moi tuan thang mot tat va méi ngay ghi lai hanh vi @é
xem lui hay tién. Réi tuan sau, 6ng lai ndm c6 mot tat xay khac, xan
tay 4o, sn sang nhay bd vao vat nhau véi no. Ong chién dau véi
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nhing tat cda 6ng theo cach do trén hai nam troi, khong bé mot tuan
nao hét.

Vay ong c¢o tré nén mot nguoi uy thé nhat va duge thuong yéu
nhat & Chau My tu trude t6i nay, thiét cing chang la gi!

Elbert Hubbard noi: "Trong moéi ngay, méi nguoi it nhat ciing
dién ndm phut. Dung dién qua cai do ay tic la khon vay"

Ké ngu noi doa lién dé bi chi trich moét chit, nhung nguoi khon
sdn sang nghe nhing 10i chi trich, trach ct&, dé hoc théem. Walt
Whitman noéi: "Coé phai chi hoc khon duoc & nhitng nguoi nguéng mo,
kinh mén ta va nem nép truéc mat ta khong? Hay la ta da hoc duoc
nhiéu diéu nho nhiing nguoi ghét bo, chong bang ta, tranh nhau véi
ta?

Dang 1é doi ké thu chi trich tinh tinh hoac cong viéc cua ta, ta
di trude y di. Ta tu chi trich va nghiém khac véi ta di.

Hay kiém nhing nhuoc diém ma sia chita, ding cho ké thu
trach ta duoc. Charles Darwin lam nhu vay. Ong bo ra 15 nam dé tu
chi trich: Sau khi viét xong cudn sach bat hu: "Nguyén thuy cia
muon loai", 6ng nhan thay rang néu xuit ban, quan niém cach mang
vé tao vat trong sach chac chan sé lam nao déng cac gidi tri thic va
ton gido. Béi vay ong tu chi trich, trong 15 ndm kiém soat lai nhitng
khao cud, binh phdm nhing 1y luan va két luan cta 6ng. Néu co
nguoi chii ban 1a "mot thing dién", ban sé lam gi? Gian da chd?
Day, ong Lincoln lam nhu vay:

Ong Edward M. Stanton, Bo truéng Bo chién tranh, mot hom
bat binh, bdo 6ng Lincoln 1a "mét thang dién". Nguyén muon lam vui
long mot chinh khach vi ky, 6ng Lincoln da ky nghi dinh doi va dai
hoi t6i mot vi tri khac. Ong Stanton da khong chiu thi hanh lénh dy
ma con la rang Lincoln phai la thang dién méi ky cai nghi dinh
khung nhu vay duogc. Roi thi sao? Khi 6ng Lincoln nghe nguoi ta
mach, 6ng binh tinh dap: "Néu 6ng Stanton bao toi 1a mét thing dién
thi co 1é toi dién that. Vi éng 4y gan nhw luon luon co ly. Toi phai gap
ong ay xem sao'".
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Va éng Lincoln lai tim mét éng Stanton. Ong nay giang cho éng
Lincoln hiéu su lam 15 cia 6ng. Ong Lincoln lién lap tic hoi lénh.
Nhu vay, 6ng Lincoln luén luén hoan nghénh nhing 1oi chi trich khi
ong biét rang noé thanh that, chinh xac va ngudi chi trich that long
muoén giup o6ng.

Chung ta, ban va to6i, cing nén hoan nghénh loai chi trich
aaysm, vi chung ta khong hy vong gi trong bon 1lan hanh dong ma
khong co lan nao lam lac hét. Tong thong Theodore Roosevelt khi
ngoi tai Bach cung da noi nhu vay. Con Eistein, nha tu tudng sau sac
nhat duong thoi, thi thu rang nhing két luan cida éng 100 lan co 99
lan sai!

La Rochefoucould noi: "Ké thu cia ta xét ta dung ta ty xét ta".
T6i cling biét cau do dtng vay ma hé co ké nao vira ngé 16i chi trich
toi vé nhing hanh vi khong than trong, thi toi bat 1én nhu cai 1o xo,
nhay lai da ddo ngay, méc dau toi chua hiéu chut xiu gi vé nhiing 1oi
chi trich 6. Nhung sau moéi 1an hanh déng nhu vay, toi thay tém cai
thang to6i. Hét thay ching ta vén ghét nhing 10i chi trich va khoai
nhing 161 tan tung, khong xét xem sy khen ché c6 dung khong.
Chung ta von 1a mot loai it dung 1y tri va dé cam xdc. Ly tri cdu ta
tua chiéc tam ban bi song nhoi trong mot bién sdu tham va t6i tam vi
dong t6. Bién do tic 1a canh tinh cia ta. Phan dong chung ta tu
khen, khan cai "ta" hién tai. Nhung 40 nam nita, nhé lai cai "ta" bay
gi0, ta sé bat cuoi cho cai "ta" do.

William Allen White, nguoi c6 danh nhat trong s6 nhing chu
buét cac to bao hang tinh, nhé lai 50 ndm trudc va tu ta 6ng hoi do
nhu vay: "mét thang kheo khoag... dién hay cau... vénh vio... mot tén
phéan dong day tu dac". Réi day, hai chuc nam nita, co6 1é ban va toi,
ching ta ciing sé dung nhiing tinh ti y dé ta cai thang bay gio cia
ching ta. Co6 thé duoc 1am... Biét dau ching?

Trong nhing chuong trén, téi da noi chung ta nén lam gi khi bi
chi trich mot cach bat cong. Toi thém & dau mot y nia: nhiang lac do,
néu ching ta thay néi gian, hay nén ngay lai va tu nhd: "hay khoan
da... Ta con xa méi duoc hoan toan. néu Einstein tu nhan rang 100
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lan thi 99 1an 14m 14n, c6 1é ta c6 it nhat cing phai 1am 80 lan. Vay
co thé 101 chi trich cda "nguoi 4y" khong qua dang dau. ta phai cam
on va rang stta minh cha!".

Charles Luckman, héi truéng cong ty Pepsodent méi nam bé ra
hang triéu my kim trong cong viéc quang céo. Ong khong them ngo
t61i nhing bite thu khen chuong trinh cac buéi quéng céo cda 6ng, ma
doi duoge coi nhing buc thu chi trich. Ong biét rang doc thi sau nay,
c6 thé hoc duge mot vai diéu hay.

Coéng ty Ford nhiét liét muén biét co gi so sot, 16i Iam trong su
quan ly va trong viéc luong 1lau, nén méi réi yéu cau cac nguoi lam
cong chi trich Cong ty.

To1i biét mot ong no trude kia ban xa bong cho hiang Colgate
ciing thuong doi dugc ngudi ta chi trich minh. Méi dau ban duoc it
1dm, 6ng da so mat chd lam. Réi éng ta tu nghi: "Xa béng tot, gia
khong dat, 6ng di quanh tiém ma suy nghi. Cb6 1& tai khong rao hang
ro rang dich xac ching? hay la thiéu hiang hai? Cé khi éng lai quay
vao tiém d6 ma noi: "Téi trd lai khong phai dé 6ng ¢6 mua xa bong
dau ma dé xin ong chi trich ti va khuyén t6i vé cach ban hang. Xin
ong lam on cho té6i biét lic nay cach moi cda téi c6 chd nao vung
khong? Ong kinh nghiém va thanh cong hon t6i nhiéu, vay xin ong
lam on ci thanh that chi trich, dung so lam mat long toi".
Thai d6 Ay ra sao? Ngay nay ong la hoi truong Cong ty xa bong
Palmolive - mot hang ché xa bong 16n nhat thé gioi. Tén ong la
E.H.Little. Nam ngoai, khap chau My chi co6 14 nguoi thau duoc loi
tie hon s6 240.141 my kim, ma con s6 ay chinh 1a loi tic cia 6ng vay.
Phai 14 nguoi c6 tdm hon cao thuong méi co6 hanh dong cda
H.P.Powell, Ben Franklin va E.H.Little; va bay gio, chung quanh
vang vé, ching ta thi soi guong xem ching ta c6 thudc vao hang
nguoi cao thuong do khong nao?
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ANH HUONG TAI HAI CUA SU MET MOI

Chac ban tu héi sao téi lai dé cap dén van dé chong mét méi
trong chuong néi dén chong wu phién. Téi xin tra 16i rang mét méi sé
gay ra nhing uwu phién, hay néi cho dung, it ra ciing lam ban mat
moi loi khi d& chéng lai nhing néi buén lo. Bat ¢t mot sinh vién y
khoa nao cing c6 thé cho ban biét rang suw mét méi sé gidm stic
khang cu cda than thé trudc su thay doi cia thoi tiét va trude mot so
bénh khac nita. Bac si vé khoa than kinh nao ctiing phai cong nhan
rang su mét moi sé gidm stc chiu dung cda ban khi bi xic dong, so
hai hay uu tu. Vay ta co thé két luan: ngan ngtra mét moéi tic 1a ngan
ngura uu phién.

Muén tranh sy mét méi va nhing néi wu phién, ta phai biét
tinh dudng ngay khi thay minh sap mét.

Tai sao lai can thiét thé? Bdi vi mét moéi dén véi ta mau le la
thuong. Quan d6i Hoa ky da thi nghiém nhiéu 1an va nhan thay riang
ngay nhing nguoi tré va bén stc sau nhiéu nam huan luyén quan
su, di xa hon va dai hon, néu méi gio duoce dit xuong dat nhing khi
cu mang theo dé nghi 10 phut. Quan d6i Hoa Ky da ap dung tic nay.
Trai tim ctia ban cing thong minh, ching kém gi quan luc Hoa Ky.

Moi ngay tim ban bom vao cac hong quyét quan mét s6 mau
téng cong cod thé chira ddy mot thung nuéc to bing mot toa xe lia.
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Nang luc xuat ra dé lam viéc nay trong hai muoi bon tiéng dong ho,
c6 thé dung dé nhéc hai muoi tan than da lén cao 90 phan. Ci theo
da do, tim ban tim mot cong viéc kinh khing nhu vay trong nam,
sau, chin muoi ndm ctng c6 khi. Thit héi trai tim kia lam thé nao dé
chiu néi? Bac si Walter Cannon tai Y khoa Dai hoc dwong Harward
da giai thich rang: "Phan nhiéu, ai cing tuéng tim nguoi ta lam viéc
khong nging. That ra no cé nghi trong moét khoang khic mai luc bop
vao. Khi trai tim dap déu 70 cai trong mot phut, that ra chi trong
mot ngay, nguoi ta sé duoe mot s6 gio la mudi 1lam”".

Trong thé giéi chién tranh lan tha hai, 6ng Winston Churrchil,
hoi @6 da 70 tudi, van lam viéc 16 gio mot ngay. Ci thé trong nam
nim, 6ng diéu dong may chién tranh khong 16 cia Anh quéc. Qua la
mot ky luc it nhat va la ling. Thit héi 6ng co bi quyét gi? Méi sang
ong nam trén givong ma lam viéc cho dén 11 gio, hoidc doc cac ban
tuong trinh, huan léch, ho#c d6i nghi vé nhimg van dé téi quan
trong. Diém tam xong, 6ng lai di ngu chimg mot tiéng. Chiéu dén lai
ngu hai tiéng trude khi dn bita t61. ong khong mét moi moi nghi ngoi,
bao gitr ciing biét trude lic nao sdp mét dé tu bat 6ng di nam nghi.
Nho vay, ong co6 thé lam viéc dén nia dém.

Ong gia John D.Rockefeller, con nguoi ky khoéi nay da néu ra
hai ky luc bat thuong: 6ng da gay duoc mot gia tai khong 16, vo tién
khoang hau trong lich st Hoa ky va diéu dang chu y 1a 6ng song 89
tuoior. Ong lam thé nao dé song lau nhu vay? Trudc hét, ¢6 nhién 1a
ong thtta huéng cda t6 tién su truong tho cing nhw nhing nguoi
khac thtira huéng mot dac diém vé thé chat ctia ong cha. Nhung cing
tai ong tap duoc théi quen moéi budi trira nghi nira gior tai ngay budéng
gidy. Ong ndm ngu trén chiéc givong con ci ky. Dau dén Téng thong
Hoa Ky cting khong thé bat 6ng day dé nghe dién thoai 6ng da "nam
quay ra ngay'.

Trong cuén "To6i gl ma chiu mét", tac gia Daniel Josselyn co viét
riang: "NGhi ngoi khong c6 nghia 1a khong duwoc lam gi. Nghi tic 1a
thu hai lai stte luc ciia minh" .Ngd ndm phut cing c6 thé lam con
nguoi tranh mét moi. To1i biét cach git stc cia ba Eleanor Rooselt
khi ba c6 mot chuong trinh bang ngay ning nhoc, suét mudi hai ndm
& toa Bach 6c. Ba cho téi hay rang truéc méi budi da héi chinh thie,
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trudc moi cude hoi nghi, ba ngdi nham mét & ghé banh dé dudong tam
than trong hai muoi phut.

Theo 6ng Edison, s¢ di 6ng c6 mot nang luc doéi dao va stc chiu
dung bén bi 1a nho théi quen ngi duoc lién méi khi budn ng.
Téi ciing c6 phong van 6ng Henri Ford, may bita trude ngay 6ng an 1é
bat tuan. Khi thay toi to vé ngac nhién, vi nét mat hong hao tuoi tot
va ct dong lanh le cua 6ng, 6ng bao: "Toi con trang kién nhu thé nay
chinh vi khong bao gio t6i ding kho c6 thé ngoi duoc va khong bao
gio ngoi khi c6 thé nam duoc'.

To6i ciing 34 khuyén mot nha san xuat phim & kinh d6 chiéu
bong Hoolywood ap dung phuong phap nay. Ong ta tén la Jack
Chertock va la mot trong nhing nguoi noi danh nhat trong kj nghé
chiéu bong Hoa Ky. Ngay t6i gip o6ng, ong dang diéu khién ban phu
trach san xudt ning phim thoi sy cda hang Metro Goldwyn Mayer.
Ong trong gia sop, tuy da udng dd moi thi thude bé. Toi khuyén ong
nén moiox ngay bo ra chut thi gio dé nghi ngoi. Réi chéng dé ong
vién ¢ cong viéc ban biu, toi khyén éng chi viéc nam nghi trén ghé
ngua tai van phong trong nhitng cudc hoi nghi hang ngay vii nhitng
nha dan canh.

Lan tht nhi gép nhau, sau d6 hai ndm, ong vui vé noi: "That 1a
mot phép la, 6ng ban a. Chinh thay thudc cda t6i ciing cong nhan
nhu vay. Trudc kia t6i hay ngoi thing tip trén ghé, hét sic cha tong
thdo luan vé cac dé muc ctia nhing cuén phim thoi su. Nhung nay,
toio ndm dai trén ghé& ma chi toa cac cudc hoi hop nay ...

D4 20 nam, t6i chwa bao gio thay khoe manh nhu bay gio. toi
lam viéc thém dén hon hai gio' mdi ngay, vay ma chéng hé thay mét
bao gio ca".

Ban c6 thé néi rang truong hop ctia ban khac, 1am sao ap dung
duoc nhitng cach kia. Lé c¢6 nhién, néu ban 1a mot thu ky danh may,
ban khong thé ngd & noi lam viéc nhu Edison, néu ban la thu ky c6i
ké, ban khong thé vira nam vira trinh bay cung éng chd mot van dé
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tai chinh. Nhung khi vé nha dé &n com truwa, ban c6 thé nghi muoi
phut sau khi dung bita.

Dai tuéng Marshall ctiing van theo phuong phap d6, trong thoi
dai chién, khi 6ng lam Téng tu lénh quan d6i Hoa ky. Trai lai, néu
ban da hon ndm muoi tudi va cho rang minh phai gip rut lam viéc
khong thé phi pham thoi gio ma nghi , thi téi chi con cach khuyén
ban mot diéu: ban mau di bdo hiém sinh ménh tai vai ba hang va c6
dong nhing mon tién that cao. Vi song trong nhing diéu kién do
chéng chét 1dm, ma tién thué don lai dat d6; ay la chwa noi dén
truong hop ba nha can phai lanh khoan tién boi thuong ctia hang bao
hiém dé kiém 6ng chong khac tré hon ban!

Néu vi c6 nay ma ban khong c6 thé nam nghi vai phut sau bita
com trua, it ra ban cting phai c6 thi gio dé nam nghi mét gio trude
btta com t6i. Nhu vay con hiéu nghiém gap ngan lan uéng lu ruou
khai vi, vira lai ré tién hon. Mdi ngay ngu mot gio vao luc 5,6 hay 7
g1, tic 1a ban da tang thém 60 phut cho doi song hoat dong cia ban
hay néi cho rd, ban da kéo dai thoi gian ban thic trong mot ngay. Tai
sao vay? B6i vi ngu mot gio trude khi &n com to1 va sau gio trong mot
dém - tong cong 1a bay gio - lam cho ban khoé khoan hon 1a ngd tam
gid moi dém.

Nguoi thoi lam viéc bang tay chan sé ting hiéu qua néu nguoi
d6 duoc nghi tay nhiéu hon. Frederick Taylor da chimg to sy kién do
hoi 6ng nghién ctru cach té chitc cong viéec trong nhing nha may
luyén thép & Bethlehem. Ong nhén théy trung binh méi nguoi tho co
thé d6 vao mot ngay, nhung trua dén ho da meét nhoai. Sau khi
nghién ctu nhiing yéu t6 gay ra su mét méi nay éng tuyén bd rang
moi nguoi co thé d6 khong phai chi 12 tan ruéi ma 47 tan, nghia la
gap bon 1an, ma lai khong mét nita!

Ong Taylor chon mot chu tho tén Schmidt ra thi nghiém va yéu
cau y lam viéc theo 16i chi dan cia mot nguoi do thoi khac. NGuoi
nay khong roi y moét buse, mat ludon nhin vao thoi biéu ma ra lénh:
"Nhiat mot théi gang va di.. Ngoi xuéng va nghi...Di... nghi".
Két qua cha Schmid méi ngay chuyén van mét cach dé dang 47 tan
gang, trong khi d6 cac dong nghiép cia chu kho nhoc méi chuyén van
duoc 12 tan rudi. Trong ba ndm 6ng Taylor & Bethlehem, chu theg
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Schmidt méi ngay déu nhu vay ma khong mét moéi, vi ch nghi truée
khi mét, Tinh méi giv, chu lam viéc c6 26 phut va nghi 34 phut,
nghia 14 nghi nhiéu hon lam viéc. Vay ma chu lai lam nhiéu viéc gap
bon nguoi khac. Chéac ban cho 1a mét cau chuyén phiém? Néu ban
muon chéc chan hay dé trang 41 - 42 cta cuén "Nhiing nguyén téc t6
chic su lam viéc theo khoa hoc" ma doc nhing 161 tac gia, Frederick
WWinslow Taylor.

Né6i tom lai: bat chudc nhitng quan nhan Hoa Ky ma thuong
nghi ngoi; 1ay trai tim ban lam guong; nghi trude khi mét tice 1a kéo
dai quang thoi gian ban thie, méi ngay thém mot gio.
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TAISAO TA MET VA LAM SAO CHO HET MET?

Diéu nay thiét la lung va 1y tha: mot cong viéc hoan toan tinh
than khong lam ta mét duwoc. Duong nha vo 1y day. Nhung may nam
trude day, cac nha hoc rang tim xem 6c nguoi ta lam viéc duoc bao
lau ma khong thdy mét, nghia 1a khong thay "stc lam viéc kém di".
Va ho ngac nhién thdy rang khi 6c duong lam viéc, mau trong oc
khong co6 dau hiéu gi té rang ta mét hét! Néu ta 1dy mau cia mot
nguoi dang lam viéc bang tay chan, ta sé thdy mau day nhimg "chat
doc do mét moi ma sinh ra". Nhung mau trong 6c cia Einstein, sau
mot ngay suy nghi, khong c6 mot chut chat doc nao.

Vay noéi riéng vé bo oc thi "sau 8 hay gio lam viéc, né6 van minh
man nhu lac méi dau". 6c co hé nhu khong biét mét... Vay cai gi lam
cho ta mét?

Nhung nha chuyén tri bénh than kinh tuyén b6 rang ta mét
hau hét déu do cam xuc va tAm trang cua ta. Mot trong nhiing nha
bénh than kinh danh tiéng nhat ¢ Anh, 6ng J.A.Hadfield, viét cau
nay trong cuén "Tam 1y cia uy quyén": "Cam tudng mét nhoc cta ta
phan 16n do tinh than ma co. Su thiét thi suy nhuoc it khi do mot

nguyén nhan hoan toan thé chat".

Mot nha tri bénh than kinh c6 danh nhat & My la bac si A.
A.Brill, con di xa hon ntia. Ong tuyén bo: "Nhitng ngudi manh khoé
lam viéc tinh than ma thay mét thi nhat dinh 1a bao gi¢ cing do
nhiing nguyén nhadn tam 1y va nguyén nhan cam xuc",
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Ma nhing cdm xtc nao khién nguoi lam viée bang tinh than thay
mét? Nhing cam xuc vui vé, thoa méan, hai long chang? Khong.
Khong khi nao. Buon bue, titc t6i vi khong dugce khen, va thay chi la
cong da trang, hap tap, uu tu, nhing cam xuc d6 lam cho y thay mét,
thay khong chéng cu néi véi thoi tiét doi thay, thay ning luc sut kém
va nhtc dau. Chinh vi vay, chung ta s& di mét 1a do nhing cdm xuc
lam cho bé than kinh cang thang.

Cong ty Bao hiém nhan mang Metropolitan Life Insurance
Company da xudt ban mot cuén sach nho noi vé su mét nhoc. Trong
do6 co cau nay: "Mot cong viéc kho nhoc, tu no it khi c6 thé lam ta mét
nhoc t6i néi nghi ngoi hay ngd mot giaac smaf khong thay khéo lai...
N6i wu tu, bo than kinh cing thing va nhing cdm xtc hén loan 1a ba
nguyén nhan chinh ctia sw mét nhoc. Ta 1am tudng rang ta mét nhoc
vi lam viéc qua nhiéu bing tinh than ho#c co thé... Ta nén nhé rang
mot bap thit cing thing lam mot bap thit lam viéc. Vay phai nghi
ngoi, dudng sitc dé lam nhitng bén phan quan trong hon".

Xin ban ngung doc va thi nghiém ngay xem nao: trong khi doc
cudn sach nay, ban c6 cau may lan nao khéng? Cé thay nhimg hang
nang & khoang gita hao con mat khong? Ban c6 khoan khoai ngéi
trong ghé& banh khéng? Hay 1a ban thut dau, nhé vai 1én? Nhitng bap
thit trén mat ban co6 cing thang khong? Néu co thé ban khong dudi
ra, mém nhu bun thi chinh 1a ban dang lam cho bd than kinh va bép
thit ciang thang day. Ban duong lam cho than kinh ciéng thing va
mét vay!

Ma trong khi lam viéc bang tinh than, can gi phai bat tinh than
va bép thit cang thang moét cach vo ich nhu thé? Josselyn noi: "Theo
t6i, hau hét ching ta c tin rang mot céng viéc kho khan, muén lam
cho can than, phai gang stc méi duoc. Vi vay ma ta mim méi, bam
miéng, rut c6, nho vai, bat nhing béap thit phai gang sic, dé tap
trung tu tuéng. Nhung thiét ra lam thé, ta chang gitup cho tinh than
chuat nao rao".

Day la mot sy that la lung va bi dat: Hang triéu nguoi khong
bao gio nghi téi viéc tiéu phi mot déng bac ma luén luén phi pham
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nang luc ciua minh mot cach vo tu, y nhu anh linh thuy, khi tau cap
bén duge thao cii xo6 1ong vay.

Muén cho tinh than khoi mét nhoc, phéi lam sao? Xa hoi! Xa
hoi! Xa hoi! Phai hoc cach xa hoi ngay trong khi lam viéc.

Dé khong? Khéng. Co 1é ban phai thay han nhing théi quen da
nhiém ti trude t6i gio. Lam nhw vay ma co6 thé thay déi luén duoc ca
doi ban nita thi cing bé cong lam chi! William James trong bai tuy
but"Kinh nhat tung vé dao x4 hoi" noi: "Su ciang théng, hap tap, ling
xang, hon hén, cuéng nhiét cta doi séng nguoi My... chi 1a nhing
thoi x4u, khéng kém khong hon". Than kinh céng thang 1a moét thoi
quen, ma thoi xau co6 thé bo duge, thoi tot co thé tap duge.

Ban x4 hoi ra sao? Ban bét dau dé cho tinh than nghi ngoi hay
dé cho than kinh hé nghi ngoi trudce? ca hai cach déu khong duoc.
Luoén luén phia dé cho bap thit nghi ngoi truéc da.

Chung ta th xem nao. Vi du muén cho mat nghi thi ban doc
hét chuong nay, rdéi nga lung, nhim mét va néi thAm voi cap maét:
"Nghi di, nghi di". Ban lap di l4p lai cau d6 thiét cham trong 1 phut...
Ban c6 thay ring sau vai gidy nhu vay, nhung gan trong mat bat dau
tuan lénh ban khong? Ban c6 thay c6 mot bai tay vo cung ém diu nao
vuét ve cho no hét cang thang khong? Vay chi trong mét phut, ban
da biét duoc ca cai bo quyét vé nghé thuat nghi ngoi roi day. Co vé
kho tin phai chang ban? Nhung su that 1a vay. Ban co6 thé ap dung
cach 4y véi ham rang hodc nhimg bap thit & mét, cd, vai va hét thay
than thé cia ban. Tuy nhién, co quan quan trong nhat van la mat.
Bac si Edmund Jacobson & truong DPai hoc Chicogo con di xa hon
nia. Ong noi ring néu ta cho gan mét nghi ngoi hoan toan, ta quén
dugc hét wu phién dau dom!

S& di mét quan trong nhu vay 1a vi moét phan tu nang luc tinh
than cua ta tiéu vao ciap mét trong khi ta ngo. Cing chinh vi thé ma
biét bao nguoi thay "moéi mat" tuy mat ho rat tot: ho da chi muc qua
do.

Ba Vicki Baaum, mét tiéu thuyét gia tri danh, néi rang khoi
con nho, ba duwoc mot 6ng gia lam nghé hat xiéc day cho mot bai hoc
quan trong nhat trong doi ba. Ba té, dau goi chdy mau va sai co tay.
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Ong gia kia d5 ba 1én, an i: "Chau sé si thay dau 1a vi chau khong
biét dan gan cot cho no nghi ngoi. Chau phai tuéng tuong than chau
mém nhu soi bun. Dé 140 chi cho". K& d6 6ng ta chi cho Vicki Baum
va nhiing tré khac cach té ra sao, cach nhay ra sao, vita luén miéng
dan: "Nh¢ luon luon tuéng tuong minh nhw mot soi bun. Réi thi co
thé chau tu nhién phai mém déo".

Nhung khi ranh, ban c6 thé nghi ngoi vi hé gang stc thi than
kinh cang théng, khong phai la nghi ngoi ntta. Nghi téi su khoan
khoai ma nghi ngoi. Truéc hét, lam cho cac bap thit ra va nghi di.
Ban sé cam th4y khi luyc cda ban tit ma don vé gita co thé va khong
con bap thit nao cang thing nia, nhu mét em bé so sanh vay.
Phuong phap 4y, chinh danh ca Galli-Curci ap dung hang ngay. Co
Helen Jepson mach véi toi rang c6 thuong duoc thay dao Galli-Cureci,
truoe khi ra san khau, ngoi nghi trong mot cai ghé banh. Hét thay
cac bap thit mém ra dén néi ham duéi xé xuéng va miéng ha ra.
Phuong phap 4 thiét hay, nho d6 ma Galli-Curci khoi mét, khoi bi
kich thich tinh than truéc khi dong tro.

Néam loi khuyén dudi day sé giup ban hoc cach nghi ngoi.

1- Doc cudn sach hay nhat vé van dé ay, tic 1a cuén "Cho than
kinh céng thing duoc di dusng’ cia bac si David Harold Frink.

2- Nhing ltc ranh, ban nén x4 hoi, nén dé cho co thé mém nhu
bun hodc nhu mot chiéc vo ci. Khi lam viéc, t61 dat mot chiéc mi
mau nau trén ban dé luén luén nhé rang than thé phai mém nhu
vay. Néu khong co vo thi con meo ciing duoc. Ban c6 thé bao gio 6m
vao long mot con meéo duwong ngt ngoai nang khong? Khi nhéc né lén,
ban co thdy dau dudi cho t6i chan no ri xuéng nhu cai khin uét
khong? Céac cu gia & 4&n Do néi rang chung ta phai nghién ctru con
meo dé hoc nghé thuat nghi ngoi tuyét khéo cia no. Khong bao gio
mac chiing mat ngd, wu phién, hay ching vi ung. Néu ban hoc cach
nghi ngoi cda no thi co 1é cing tranh duoc nhitng binh ay.
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3- Trong khi lam viéc, nén kiém moi tién nghi cho thanh
thoi.Nén nh¢ ring nhing bép thit cda than thé ma cing thing thi
sinh dau lung, than kinh mét méi.

4- M6i ngay tu kiém soat 4, 5 1an va tu héi: Ta co6 lam cho cong
viéc thanh ra kho nhoc mét cach vé ich khéng? Ta c6 bat bap thit lam
nhing ci dong khong ich 1gi gi cho cong viéc khong?" Cach do sé giap
ban tap duoc thoi quen nghi ngoi trong khi lam viéc.

5-Buéi t61, ban lai tu xét, tu héi cau nay: "Ta mét t6i miic nao?
Ta mét, khong phai 1a tai cong viéc tinh than ma do cach lam viéc
cua ta". Daneil W. Josselyn noéi: "Muén biét ban ngay lam viée duge
nhiéu chang thi t6i dén, t6i xem xét t6i co6 mét hay khong, khong mét
14 lam nhiéu, mét nhiéu la 1am it". Ong lai noi: "Néu t6i dén, toi thay
mét 1am hodc quau quo - quau quo tic la than kinh mét rdi @6 - thi
chitc chén 1a ban ngay téi ching lam duoc viéc gi hét, vé luong cing
nhu vé pham". Néu hét thay nhimg nguoi lam &n hoc duoge bai ay thi
con s0 nguoi chét vi bénh huyét ap dang qua tang, chi hom truée hom
sau sé giam lién. Ma nhiing duong duong, nhimg nha thuwong dién
cing sé khoi phai chat nich hang bénh nhan bi lao va wu phién trimg
phat.
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CAC BA NOI TRO HAY TRANH MET MOI DE PUQC
TRE MAI

Vira day, mot nguoi cong su voi téi co dén Boston, dé sy mot
buéi y khoa ky la nhat thé giéi. Phai, mot 16p y khoa, méi tuan mé
mot 1an tai Bénh vién lam phuc Boston, trong @6 bénh nhan hoc,
trude hét phai duwoc kham nghiém that ky luong. Noi cho dung, day
la mot bénh vién chita than kinh. Véi tén chinh thie 1a "Lop than
kinh thuc hanh" 16p hoc nay duoc 1ap nén dé chita nhitng nguoi biit
rit vé nhiéu chuyén dén néi hoa dién. Pa s6 bénh nhan 1a nhing ba
noi tro dé bi xac dong. Toi xin ké ra day truong hop da khién nha
thuwong Boston ma& 16p hoe nay:

Nam 1930, Bac si Joseph Pratt- hoc tro cua so William Osler -
nhan thdy riang trong s6 bénh nhan dén kham bénh, nhiéu ngudi
trong voc dang khoe manh, ma lai chia triéu ching cua dua ca loai
bénh tat, mét nguoi dan ba tay cong queo vi bénh "sung khéop xuong”
khong thé lam gi dugc ntita. Mot nguoi thi ra vé dau dom é ché vi bi
"ung thu da day". Co nguoi lai bi bénh nhtc dau, dau lung, trong
minh lic nao cing mét moi. Trong ho, ta thay ngay 1a ho that tinh,
dau don vi bénh nao. Song sau khi kham nghiém ky luong thi té ra
cac bo phan trong than thé ho déu van hoan toan vé phuong dién thé
chat. Nhing thay thuéc thoi xuwa ma gép ho chic phan dong sé tuyén
b6 ho bi bénh tudng.

http://www.ebooks.vdcmedia.com



QUANG GANH LO DI VA VUI SONG 65

Nhung bac si Pratt biét rang néu khuyén ho 'tré vé va dung
nghi dén bénh nia" hin sé ching 1am cho ho khéi dau dén duge. Ong
hiéu trong sé ac ba do chang ba nao muén 6m ca, va néu ho co thé dé
dang quén duoc nhiing bénh cda ho thi ho da lam roi, ha con dén xun
ong kham nghiém? Vay phai lam thé nao?

Ong lién mé 16p hoc nay. Mic dau co6 mot s6 dong nghiép nhao
bang hay thot ra nhing y tudéng bi quan doi véi cong cude ctia Ong,
ong cing ct lam. Thé réi 6ng thau hoach duwgc nhing két qua ky 1a!
Trong 18 nam qua, ké tu ngay 16p hoc khai truong, hang ngan bénh
nhan chi theo hoc ma khoéi bénh. Nhiéu hoc tro da cham chi trong
may nam lién, nhung 1a di 1é nha tho vay. Nguoi ban toi da duge tuc
tiép noi chuyén véi mot ba da theo hoce trong chin nam khong chi
buoior nao. Hoéi ba dén du budi hoc dau, ba yén tri 1a ba bi dau than
va c6 nhing lic tum dau kho hiéu. Ba lo lang, cau kinh dé réi, vui vé
va khoé manh 1am. Tuy ba da c6 nhiéu chau noi, trong ba chi vao
trac tuoi bén muoi.

Ba néi v6i ban toi: "Trude kia, toi da qua lo lang vé chuyén gia
dinh, 1dm khi muén chét cho xong. Nhung & day nguoi ta 8 m& mét
gitm t6i va téi nhan thay but rat, lo lang 1a vo ich qua. Tbi da hoc
duoc phuong phap git cho khoi vu tu. Bay gio t6i dam noéi khéong
ngoa rang doi téi that 1a nhan ha'".

Bac si Rose Hilferding, c6 van y khoa cta 16p hoc nay, cho rang
mot trong nhing phuong phap dé gidm bét nhitng wu tw 1la va lo sgla
hai "bay t6 va thao luan théng vé nhing moéi wu tu d6 véi nguoi minh
tin nhiém. Chung toio méi bénh nhan dén d dau dé ho c6 dup bay to
nhitng buon phién cda ho, cho dén khi ho thay tam than nhe di thi
thoi. Néu citu ngam ngam uat tc khong ching bénh than kinh tram
trong. Chung ta, cai cing cadm thay va hiéu minh. Chung ta, ai ciing
can tri ky".

Ong ban cong sy véi toi da co dip nhan thay ring khi mét ngudi
dan ba co thé tho 16 tam tinh, nguoi 4y thay nhe nhang biét bao.
Nguoi dan ba ma éng da gap co biét bao ndi buén phién vé gia dinh.
M6i dau, ba ta noi giong run run, nhung dan dan ba tran tinh lai sau
cung da cs thé nhoén miéng cudi. Lé c6 nhién 1a ba da ké nhimg néi
dau khd, nhimg van dé kho khin khong gidi quyét duge. Néu tinh
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than ctia ba da thay doi, 4y chi vi ba da than khé voi mot nguoi va da
duoc tra lai bang mot vai 16i khuyén nhi cung mét chut tinh cam
thanh thuc. Nhu vay, nghia 1a su thay d6i tinh than, dau sao, ciing
chi do méanh luc ctia nhing '16i noi" gay nén ma thoi.

Khoa phan tam cling can ¢ mot phan vao kha ning chita bénh
cta 101 noéi. Tk thoi Freud dén nay, cac y sy chita bénh than kinh déu
biét mot bénh nhan c6 thé thay bét nhitng noéi thong khé ngdm
ngam, néu dugc ké no ra voi mot nguoi khac. Co 1é khi ta noi, ta da
thau triét tinh cach cia nhiing néi thic mac cia ta hon ching? Pén
nay chua co ai co thé gidi thich chu d4o hién tuong tinh than do.
Nhung chung ta déu hiéu rang khi ta duoc "gidi bay tam su" 1a ta
th4y trong nguoi nhe nhom lién.

Béi vay, méi khi can gidi quyét mét van dé lam cho ban xuc
dong, tai sao khong chon mot nguoi than dé té6 bay tam su? Toi
khong khuyén ban doé phai buc minh. hay chon mét nguoi dang tin
cay, thi du nhu mot nguoi than thich, mot vién thay thuoc, mot luat
st hay mét linh muc. Hen nguoi 4y dén mot ché roi noéi: "Téi muoén
nh& ban khuyén t6i nén lam thé nao. T6i gdp mot truong hop kho xi.
Néu ban cho phép, toio sé giai bay va nho ban chi toi cach xi& su cho
phai 1&. Ban & ngoai vong, tat ban sé sang suét hon toéi. Ma day ban
khong thé khuyén hay vach ré nhiing uin khtc cia van dé do, ban
cling gidp to6i rat nhiéu khi cham chu nghe nhiing diéu ma toi thay
can dugc giai bay cung ban".

Phuong phap dé gitp cho nhitng ngudi thic mac, lo ling va cuu
tri c6 co hoi tho 16 tam tinh da duoc ap dung trong 16p Than kinh hoc
thuc hanh tai bénh vién Boston. Khi theo cac buéi hoc, t6i da ghi
dugc nhing quan diém sau day va xin dem cong hién cac ba noi tro:

1- Dung béi moc tinh x4u cda nguoi:

Lé c6 nhién, chong ba chang phai 1a nguoi hoan toan. Néu ong
ta 1a mot éng thanh, thi chic chin da chang 14y ba. Phai khong, quy
ba? Mot trong nhing bénh nhan theo 16p noi trén, mot nguoi dan ba
ban tinh bat man nét mat cau co, giat minh khi nghe thay nguoi ta
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héi: "Noi dai chang may chong ba qua doi trong ngay hom nay, ba sé
lam gi?" ba ta hoang hén va ngay hon do ba thiép lap ban théng ké
dic tinh cua dic lang quan. Tré tréu hon nita la ban thong ké ngay
lai rat dai. Tai sao ba lai khong bat trudce ba 4y, néu ba c6 cam tudng
da l1dy phai mot ong chong doc tai, tan bao? Co thé ba sé nhan thay
nhimg "dic tinh" cia 6ng va su tu nhu rang: "Chéng minh thé ma
kha dao dé".

2- Nén sin soc dén nguoi lang giéng

Hay to ra thanh that yéu qui nguoi song quanh ta. Co ba kia,
tong tinh nhu Ita, cau c6 nhu nguoi c6 bénh va lam phach vo song,
nén ching co6 1du mot ngudi ban. Vién giam déc khuyén ba tudng
tuong chuyén doi cia nguoi dau tién ba gép khi ra vé. Ngoi trén xe
dién, ba ta bat dau tudng tuong trong 6c nhimg khung canh vé doi tu
ciia mot vai hanh khach cung di chuyén xe véi ba. Ba ¢6 tuong tuong
nhing thong khé trong doi tu cda nhing nguoi d6. Réi tu nhién, ba
lan la tro chuyén véi ngudi no nguoi kia, véi anh d6 té, nguoi ban
hang tap hoa, c6 1& duyén dang va mat nhing su buc doc xua.

3- Trude khi di ngud, hay lap chuong trinh lam viéc hom sau:

Nguoi ta nhan thdy trong s6 nhitng nguoi theo hoc 16p nay, co
nhiéu ba noi trg mai san soéc viéc nha dén néi trong bo pho mét méi.
Cac ba thay ching bao gio' hét va lic nao cing lo ling chay thi véi
kim dong hé. Déi véi nhiig ba dy, nguoi ta khuyén moéi t6i nén thao
mot chuong trinh cho ngay mai. Két qua la dén nay, cac ba lam duoc
nhiéu viéc hon ma lai it mét hon. Cac ba cam thay khan khoai, nhe
nhang. Hon nita, lai c6 thi gio @€ nghi ngoi va di dao phé. (Phu na
nao cling vay, phai thu xép sao cho méi ngay cé6 dugc vai phut dé
thoa it phan. T6i tudng moét nit lvu cdm thay minh dep, sé chéng dé ¥
dén than kinh hé nia).

4- Sau cung nén tranh mét nhoc va buc doc:

Ba nén nghi ngoi. Khéng gi lam cho ba chong gia bang su tic
buc va mét nhoc. N6 sé chon vui cai sac dep kiéu diém ctia ba. Bat ca
thay thudc nao cing biét rang muén chita bénh nhan bi bénh than
kinh, trudc hét phai bat ho hoan toan nghi ngoi.
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Cac ba noi tro lai cang phai nghi ngoi, tién nhat la cac ba muon
nghi lic nao cing duoc, tuy ym va c6 thé ndm nghi ngay trén san
nha cing tét. Mot san gb cing con lam khoan khodi hon 1a dém 1o so.
Qua vay, san cung lam cho xuong séng bt moi.

Day 1a mot phuong phap thue hanh co thé ap dung & nha. Ba
hay thi thi nghiém trong mot tuan, sé thdy tam than nhe nhang va
séc dep tuoi tdn nhu thé nao.

+Khi thady mét, nén nam sdp xudng san va c6 vuon ngudi ra cho
that dai. Lan nguoi ti chan tuong nay dén chan tuong kia cang hay.
Lam nhu vay hai 1an méi ngay.

+Nham mat lai déng thoi ap dung phuong phap cda gido su
Johnson. Nham tham: "Mt troi sang trong, van vat tuoi tham, diu
dang, ta ctiing hoa theo nhip song than tién cta vi tru'.

+Cho rang ba chua thé nghi vi mét néi com chua chin hay canh
chua sui, ba van c6 thé chon mét chiéc ghé lung twa bang gb va
théng. Ba hay ngdi thing téip trén ghé nhu mot pho tugng Ai Cap hai
ban tay up xudng hai dui.

+K& do, tu tit dudi thang nhing ngon chan, réi dé cho ching
dan gan ra. Sau, dudi bap chan, réi tuan tu dén nhitng bap thit khac
rong co thé. Doan dé cho dau tu nhién gap xudng, quay di quay lai it
lan, nhu 1 qua bong vay.

+Tran tinh tinh than bang cach hit thé nhiéu khong khi, thong
tha va diéu dan. Nhimg du gia an D6 noi rang thé déu va sau la mot
phuong phap @é tran tinh tam than t6t nhat.

+Neen nghi dén nhing nét nhin trén mat ctia cac ba va tim ra
cach lam cho chung tiéu di. Hay lam cho nhing duong ran trén tran
hay & goc miéng dan ra mdi ngay hai lan. Ctt nhu thé, cac ba ching
can phai dén vién dé cho nguoi ta thoa bop mat nita. Va biét dau, vi
ba thay trong nguoi thu thai tré lai, nhimg nét ran ay chang bién lic
nao khong ro?
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BON TAP QUAN GIUP BAN KHOI MET VA KHOI
UU PHIEN KHI LAM VIEC

Tap quan thit nhat: Dung dé trén ban mét thi gidy to gi hét,
trit nhitng gidy to lién quan t6i van dé ban duong xét.

Roland L. William, hoi truéng coéng ty xe Itta mién Chicago va
Tay Bac khuyén: "Dung dé gidy ma chat dong trén ban, chi dé nhiing
giay can cho cong viéc duong lam. Vi nhu vay, viéc lam sé dé dang va
dugc ranh mach hon. D6 1a budc dau dua t6i hiéu nang'.

Néu ban di tham thu vién cda Quéc hoi Washington, ban sé
thay trén tran co son cau nay cda thi hao Pope:

"Thtt tu 1a cong 1é dau tién ctia Tao hoa".

Tht tu ciing phai la cong 1é thi nhat trong cong viée lam an
ntta. Nhung nguoi ta co theo luat 4y khong? Khong. Phan dong ho dé
gidy ma trén ban, hang tuan khong ngo toi. ONg chi but mot to bao
& New Orleans néi véi t6i rang nguoi thu ky ctia 6ng moét hom don
ban ra duge mot cai may danh chi mat ti hai nam!

Chi trong thay cai ban day nhang thu ti chua phuc dap cung
nhttng to phtc bam, bao céo ta ciing da roi tri, thdy mét 6c va budn
buc réi. Va néu ta luén luon khé tri vé chd con "hang triéu viéc phai
lam ma chua co6 thi gio 1am" thi chéng nhing ta sé budn buc mét
nhoc ma thoéi dau, ta con co6 thé bi chiing mach mau cing, dau tim
hoac vi ung niza.
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Bac si noi "Trong khi 6ng ké bénh, nha thuong kéu dién thoai
goi toi. Pang 1& dap rang to6i con méc viéc va lat nira sé tra 1oi thi téi
quyét dinh va tra 1oi lién: T6i luon ludn gidi quyét 1lap tic moi van
dé, néu co thé duge. Toi vira moc dién thoai lai, thi lai co6 nguoi khac
kéu. Cing 1a mot viéc gap nita. Lan nay téi phai ban cai kha lau,
nhung khong vi c6 khach ma hoan quyét nghi.

Lan tht ba, mot 6ng ban dong nghiép, hoi § t6i vé mot bénh
nguy kich... Khi dap xong, téi quay lai, xin 16i vi dé khach doi lau,
nhung khach nét mét khac hén, hoan hi néi ring: "Cé gi ma xin 16i,
bac si! Trong mudi phut méi qua t61 da tu kiém duge nguyén nhan
bénh cda toi. Toi sé tré vé phong gidy xét lai cach lam viéc cda toi
moi duge. Nhung trude khi ra vé, xin bac si cho phép t6i coi ngan kéo
cua ngai'.

To6i ben mé cac hoc tu ra, cac hoc déu rong khong, trir nhitng
gidy muc dé trit. Ong ta hoi: "Vay gidy to ve nhing viéc bd do, bac si
dé dau?". Toi dap khong co viéc nao bd do hét. Ong ta lai hoi dén
nhitng thu chua dap. Téi tra 10i: "Cac thu déu phuc dap ca roi. Quy
tac cda toi 1a khong dé cho thu nam d6 bao gio hét. Nhan duoc, toi
doc hoi am cho c6 thu ky chép lién".

Sau tuan sau, 6ng no moi bac si lai coi phong gidy ctia minh.
Ong ta thay thay d6i han. Ban gidy cda éng cing vay, ong mé hoc ti
ra dé bac si thay khong co cong viéc nao bo dé va noi: "Trude day sau
tuan, toi co ba ban gidy dat tai hai phong. Viéc ngap t6i c6, ma khong
bao giv lam xong duoc ca. Sau khi & nha bac si vé, toi liéng ca mot xe
cam nhong nhtng to phic bam va gidy ma ca di. Bay gio toi lam viéc
tai mot ban gidy. Viéc t6i lam lién va khong con thiy nhing dong
gidy to bo dé no trumg trimg ngod toi, lam cho téi budn buc nia.
Nhung la nhat 1a toi da khéi han bénh. Bay gio' t6i manh khoe 1am".
Charles Evans Hughes, truéc kia lam Chanh an Toan an t6i cao My
quoc noi: "Nguoi ta khong chét vi lam viéc qua nhiéu, ma nguoi ta
ché vi hoang hét va lo 1ang béi viéc nhiéu. Phai, lang phi nang luc va
lo lang, vi so khong bao gior 1am xong cong viéc cia minh'.
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Tap quan tha nhi: Viée quan trong va gap thi lam trude.
Henry L.Dougherty, moét trong nhing ky nghé gia quan trong cua
My quéc néi rang rat kho kiém duoc mot nguoi gitp viée dd hai niang
lue dudi day, du nguoi cao cap cing vay.

Hai nang luc vo gia do la: thit nhat, biét suy nghi; thit nhi, biét
thay viéc nao quan trong thi lam trude.

Chang "nhéi con" Charles Luckman tit nghé "cao gidy" chi
trong 12 niam leo 1én ghé hoi trudng Cong ty Pepsodent, luong moi
niam 100.000 my kim, va kiém ngoai dugc hang triéu my kim nita.
Ong noi riang thanh cong d6 do su tap luyén hai nang luc ma H.L
Dougherty ké trén kia: "Nh¢ lai thi hoi ti moéi di lam, to6i da co thoi
quen diy nim gio sang - vi sang som to6i suy nghi sang suét hon
nhtng luc khac- va lap chuong trinh lam viéc cho ngay do, viéc nao
quan trong nhat thi lam trudc".

Franklin Bettger, nguoi cit khoi nhat cua My trong gidi bao
hiém, khong doi t6i ndm gio sang lap chuong trinh cong viéc trong
ngay. ONg lap tu dém trude, tu hen minh phai ban duge bao nhiéu vé
bao hiém ngay hom sau. Néu hom sau khong ban dugc da sé thi vé
dong lai d6 sé cong vao chuwong trinh hém sau ntta. Cu tiép tuc nhu
vay hoai.

Do kinh nghiém, t6i thdy riang ta khong thé luén ludén theo
dung tht tu quan trong caa tung viéc dugc, nhung du sao lap mot
chuong trinh nhu vay tét hon nhiéu la giap dau lam day.
Néu vian hao Bernard Shaw theo quy tic 4y mot cach nghiém khic,
c6 18 ong da that bai trong cong viée trude tac va suot doi chi la thu
quy cia mot ngan hang. Chuong trinh cta 6ng 1a viét méi ngay nam
trang. Chuong trinh 4y va su quyét y thi thanh cho ky duoc, da giup
ong ndi danh, nadm rong ra. CHin nidm dau c6 thiét 1a cay ding vi két
qua ong chi kiém duoc c6 20 my kim, trung binh khoang mot xu maot
ngay!

Tap quan thi ba: Khi giap mot van deé, néu co dud su kién giai
quyét roi thi phai gidi quyét ngay di, ding hen to6i mai.
Moéng nguoi hoc tro ci cua t6i, ong H.P.Howell, nay da qua c6, noi voi
t6i ran khi con 1a mét vién giam déc trong uy ban U.S.Steel, nhing

http://www.ebooks.vdecmedia.com



Dale Carnegie 72

cudc hoi nghi cua ong va cac ban dong nghiép thuong kéo dai qua. Ho
ban cai rat nhiéu ma quyét dinh rat it. Két qua, moéi nhan vién phai
om tiumng chong bao cao vé nha dé nghién ctiu.

Sau, 6ng Howell dé nghi voi uy ban chi xem xét timg van dé
mot, roi quyét dinh ngay. Thé 1a hét do du, hét dé lai 1an sau. Uy ban
c6 thé quyét dinh phai kiém thém su kién ntta, hodc lam viéc ngay
viéc no, hay khéng lam gi hét. Nhung moéi van dé dua ra, phai quyét
dinh réi méi qua van dé khac. Két qua thiét la lung va my man:
chuong trinh nghi su rd6 rang qua, ngay nao xong viéc ngay ay. Moi
nhan vién khoi phai 6m ting chong bao cao vé nha, khoi phai kho
tam vé nhiing van dé chua gidi quyét.

Quy téc d6 thiét hay, chang nhiing cho Céng ty U.S.Steel ma ca
cho ban va t61 nia.

Tap quan thi tu: hoc t6 chic, trao bot quyén hanh cho nguoi
dudi dé co thi gio chi huy, kiém soat,

Nhiéu nha kinh doanh chét sém vi khong biét cach giao uy
trach nhiém cho nguoi khac, nhat dinh lam 1ay hét thay moi viéc.
Két qué: bu dau oc vi tiéu tiét, vi 1on xon, roi sinh ra hap tap, lo
phién, buc boéi. Téi biét rang kho hoc duoc cach giao uy nhiém cho
ngudi khac. Riéng t6i, toio thay kho, kho ghé. Do kinh nghiém, t6i
ciing biét rang giao quyén cho nhiing nguoi khéng ximg dang tai hai
lam. Nhung khé thi kho, ké hitu trach cing phai c¢é theo, néu muén
khoi wu tu, cau kinh va mét nhoc. Con muoén chét sém thi tuy y.
Nguoi nao tao lap mot hang 16n ma khong hoc cach to chiic, uy bt
quyén, dé co thi gio chr huy, kiém sat thi khoang 50, 60 tudi sé mac
bénh dau tim va phai nghi viéc luén. Ban muén téi ké vai thi du dic
biét u?

Thi ¢t mé& bao, doc cot "Ai cao" sé thay.
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LAM SAO DIET NOI BUON CHAN LAM TA MET
NHOC, UU TU VA UAT HAN?

M6t trong nhiing nguyén nhan chinh cda sy mét nhoc 1a néi
buon chan. Dé chitng minh, t6i xin ké chuyén c6 Alcice, thu ky danh
may va toc ky,& cung duong voi toi. Dém do, cé vé nha, dau lung nhu
ngudi moi mét. Ma co6 moi mét thiét. Co nhice dau, dau lung, da duoi
muén di nam lién, khéng &n uéng gi hét. Ma c6 dé danh... c6 méi chiu
ngoi dn. Gia luc do, dién thoai kéu: Tinh than nhan cua c6 moi co
khiéu vi. Mat c6 bong sang ngoi, tinh than cé bung tinh lién. Téi ba
gio' sang, vé nha, c6 ching mét nhoc may may ma con vui toi ndi
khong ngu dugc nita.

Vay buéi t6i, khi c6 vé mét nhoc va cit dong ué oai, co ta thiét
mét khong! Chéc chan 14 thiét. Co ta mét méi vi c6 chan ngan coéng
viéc, co 1é chan ngan ca doi song. Hang triéu nguoi nhu co Alice; ban
dé thuong ctng 14 mét trong nhimg ngtoi ay day.

Ai ciing biét rang tinh than budn ba thuong sinh ra mét nhoc
nhiéu hon 14 su ¢ stte. MAy nam trudce, ong Joseph E.Barrmack ding
& tap chi "Tam 1y bao" mot bai trong d6 6ng bao cao vai thi nghiém vé
su mét nhoc do budn chan gay nén. Ong bao mot nhom sinh vién lam
nhing chac nghiém ma éng biét trude rang ho khong thich nhut nhat
nao hét. Két qua? Ho thay mét nhoc, budn ngu, buc tic, cau kinh va
phan nan rang nhiic dau, méi mat, hoic dau bao tit. C6 phai toan la
tuong tuong khong? Khong. Nghién cttu ky, ong Barnack thay khi ta
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buon chan, ap luc cia mau va s6 dudng khi hit vao déu gidm, con vui
thich lam viéc thi nhing cai d6 ting lién.

Say mé lam viéc hing tha, rat it khi thdy mét. Chéng han, méi
roi toio nghi heé & bén ho Louisse, trong ddy nui Canadian Rockies.
May ngay lién, toi cau ca trém mot dong sudi, phai len 16i trong bui
cy cao, treo qua nhiing canh d6, hing tam gio lién ma khong tham
mét. Vi sao vay? Vi toéi hang hai thich thu vo cung. T61 hanh dién da
lam dugc mot tha doan: cau duge sau con ca 16n. Nhung néu téi chan
ngan khong muén cau thi ban thi doan sé ra sao? Toi sé mét It sau
khi treo gian nan ¢ trén nui cao hon 2.000 thuéc.

Vay su chan nan co thé lam cho ta mét nhiéu hon la cong viéc,
du cong viée 4y cuc ky kho nhoc nhu leo nii di nita. Lai nhu chuyén
ong S.H.Kingman Héi truong Cong néng Na Dai bao hoi leo nui
Cadian Alpine Club cho vai nguoi can bo dé huan luyén mot doi binh
leo nui. Ong Kingman duoc lya vao s6 hudn luyén vuén dy. Theo 16
ong thi 6ng va cac huan luyén khac - tur 42 t6i 59 tuéi - dat nhing
nguoi linh tré tuéi qua nhing khu bang tuyét ménh moéng téi chan
nhitng ngon nui bich 1ap cao chimg 40 thudce roi day ho dung thing,
biu vao vach da nhin ma lan 1én ngon. Ho leo hét ngon nay t6i ngon
khac. Sau 15 gio leo treo, nhing thanh nién sung stic iy, nhing
thanh nién moéi tap luyén sau thang trong mot doi cam ti ay, nguoi
nao nguoi ndy mét .

Co phai tai moét vai bap thit khéng quen van dong ma mét
chang? V6 1y. Vi ai da & trong mét d6i cam tir déu nhan rang bap thit
nao cing da dugc luyén hét. Ho mét 1 vi ho ngan leo nui. Nhiéu
nguoi mét toi noi lan ra ngd, khong kip an. Nhung cac huan luyén
vién gi gdp hai, ba tudi ho lai khong mét chut nao. Ho &n roi, ban tan
hang gio vé nhitng kinh nghiém trong ngay. Ho khong mét vi ho
thich cong viéc ay.

Khi bac si Edward Thordike & Columbia thi nghiém vé mét
nhoc, ong dung nhing chic nghiém lam cho hoc sinh luén luén thich
thu dé ho thiic gan tron mot tuan. Nguoi ta ké lai cau chuyén nay
cua 6ng: "Su chan nan la nguyén nhan doc nhat giam sic lam viée'.
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Néu ban lam viéc vé tinh than ma thiy mé thi hcwa chac da phai vi
ban lam nhiéu dau, dé thuong vi ban lam nhiéu dau, dé thuong vi
ban lam qua it d@6. Chéng han, ban th nh¢ tuan truée, mot hém ban
luén luon bi bat mén, thu goi di khong co hoi am, hen ho thi 16, lo cai
nay, lo cai no, khong co cai gi nén than hét. Bian ching lam duogc gi
ca, moi viéc troi chay, ban lam nhiéu gap 40 1an hon trudc, vay ma vé
nha vin tuoi nhu hoa. Ban d4 kinh nghiém nhu vay roi chi? Toi
ciing vay. Chung ta da hoc dugc bai hoc nay: mét nhoc thuong khong
do cong viéc ma di lo 14ng, bat man va uat han.

Trong khi viét cuén nay, toi di coi dién lai mot nhac kich vui rat
1y tha cia Jerome Kerrn, nhan dé 1a Show Boat. Mot vai trong kich,
dai ta Andy néi: "Nhing ké may mén 1a nhing ké c6 mét viéc lam
hop ¥'. Nhitng ké d6 may man vi ho c6 nhiéu nghi luc dé lam viéc 4y.
DPi mot khiic duong ngan véi ba vo cau nhau, c6 thé mét hon 1a sanh
vai di 20 cay s6 voi mot gia nhan ma minh thuong yéu.

Vay phai lam sao? Xin ban hay nghe cau chuyén cua mot toc ky
trong mot cong ty dau lda. C¢ moi thang, co ta lai phai lam luén
trong nhiéu ngay mot thi viéc chan nhat tran ai la bién s6 va tén
nguoi vao nhing gidy phép in sin. Cong viéc do chan dén néi co
quyét dinh lam cho n6 hoa vui méi c6 thé séng ma chiu néi duoc. Co
nghi ra cach dua véi c6 méi ngay., Budi sang, c6 dém xe bita 4y bién
dugc bao nhiéu to, roi budi chiéu c6 rang bién duge nhiéu hon. Cuéi
ngay co cong lai xem duogc bao nhiéu to roi ¢6 rang bia sau lam hon
s6 do. Két qua 1a co lap ky luc hon nhing c6 ban dong nghiép. Va roi
c6 duoc loi cai gi? Loi khen. Khong?... Loi cam on?khong..... Thang
cap? Khong... Tang luéng "dup"? Khong... nhung duoc khoi thay mét
vi chan ngan. Nho vay tinh than cé hing hai. Vi rang hét sic lam
cho mot cong viéc chan nan thanh ra vui thich, nén co6 thay c6 nhiéu
nghi lyc hon, va nhing lic ranh dugc vui vé hon, hitng tha hon. T6i
duoc biét chuyén cia co vi to1 da... cudi co lam vo.

Du6i day la mot chuyén c6 thu ky khac luén luén hanh dong
nhu thé von thich cong viéc cia minh. Truéc kia c6 thuong cau nhau
vé cong viéc, nhung sau c6 thoi han. Tén c¢6 1a Vallie G.Golden. Co
keé:
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"Trong s& c6 bon cd thu ky, mdi c6 danh may cho vai 6ng chi
sit. Nhiéu phen chung t6i tai bui vi viée. Co 1an, mot ong pho giam
doc bat téi danh lai mét bie thw dai, nhung t6i khong tuan lénh. Toi
rang chi cho 6ng ta rang bic thu d6 co thé sia lai duoc, thi khéng
can danh lai. Ong ta lién dap néu t6i khong chiu danh lai thi toi sé
kiém ngtroi khac! To6i nghe ma muén ndi doa. Thé réi trong khi danh
lai bitc thu kia, @6t nhién té6i nghi ring c6 bao nhiéu ngudi khac cho
sin, chuc nhay vao chiém ché t6i dang lam. Téi lai nghi rang ngudi
ta tra luong cting chi dé to6i lam cong viéc ay. Nghi vay, toi thay dé
chiu hon. Thinh linh t6i ndy ra cai y nén lam nhu minh thich céng
viée, du thiét tAm minh ghét no. Sau do toio thdy mot diéu quan
trong, 1a néu t6i lam viéc nhu t6i that tam thich no, thi roi téi thich
no6 mot vai phan duoc.

To6i ciing lai thdy ring vui vé lam thi cong viéc mau xong,
thanh thi bay gio it khi t6i phai & lai tré. Nho co thai do dy, toi duoc
déc luc va khi mét 6ng chi can mot thu ky riéng, 6ng ta yéu cau toi
gitp - vi 6ng bao to6i khong c6 thoi can nhan! Vay téi da tim duoc
chan 1y nay: Thai do tinh than c6 mot ning luc manh mé. Va sy ay
vo cung quan trong do1 voi toi. No da hoan cai doi toi mot cach la
lung".

Nhu thé, té ra co6 Vallie Golden d4 vo tinh theo triét 1y "giai hoa
thiét". Giao su William James khuyén ta "lam bd nhu chung ta can
dam, roi ching ta sé thdy can dam, "lam bo nhu" ching ta sung
sudng roi ta sé sung suong. "Lam bo nhu'" ban da thich cong viéc caa
ban va sy gaiar do sé lam cho ban thay thich thiét, b6t mét, bét lo
lang.

May nam trude, anh Harlan A. Howard da c6 mot quyét dinh
lam thay d6i han doi anh. Anh quyét 1am cho céng viéc buén té cia
anh thanh ra vui thich. Ma céng viéc cua anh dang chan thiét: ria
chén, co ban va don kem tai phong an moot truong dai hoc, trong khi
cac sinh vién cung trac tudi anh hoc vui vé da banh hosc dua bén.
Anh ghét cong viéc cia anh lam, nhung da khong thé bé no duoc,
anh nhat quyét giai tri, nhung da khéng thé bd né duge, anh nhat
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quyét gidi tri bang cach nghién ctu lam kem cach nao? Bang nhiing
thitc gi? Tai sao c6 kem ngon, co kem dé? Anh nghién citu vé phuong
dién hoa hoc réi anh thanh mot sinh vién giéi nhat trong nhiing gio
hoa hoc. Anh thich hoc thuc phadm t6i néi sau anh vao dai hoc
Masschesets va giéi nhat vé mon "thuc pham chuyén mén dung ngd'".

Khi hang ban ca cao & Nitu udc treo mot gidi 100 My kim dé
thudng bai luan nao hay nhat vé cach dung ca cao, gai giat giai, ban
biét khong? Dung. Chinh 14 anh Harlan Howard. Ma cudc thi &y m&
chung cho hét thay sinh vién cac truong dai hoc. Thay kho kiém viéc
lam qua, anh m& mot phong thi nghiém va nghién ctu vé vi trung
hoc ngay trong ham nha anh tai Massachussets. it 1au sau, mot dao
luat ra, bat budc cac nha ban stta phai khai sé vi trung trong sia
trude khi ban. Muoi bén cong ty ban sita & Ambert nho anh viée do
va anh phai muén thém hai nguoi phu ta.

Tht doan coi hai muoi lam nam nia, anh Howard sé ra sao?
Lac d6, nhitng nguoi hienej nay ché tao thuc pham sé vé huu hoic
chét, nhuomg ché cho nhing thanh nién day nhiét thuyét va sang
kién. Vay hai muoi ldm nam nta, chic chan anh sé thanh mot nguoi
c6 uy quyén trong nghé, con mot séo ban hoc cda anh ma hoéi trude
anh phai don keom hau, sé that nghiép dé ma chua xot, nguyén ria
chinh phia va phan nan khong gap thoi. Nhung anh Harlan A.
Howard chéc chan da khong gép thoi, néu anh da khéng quyét dinh
lam cho cong viéc budn chan cia anh thanh ra c6 himg thu.

May chuc ndm trude, co mot thanh nién khac tén Sam, rat chan
cai viéc phai ding sudt ngau tién bu loong trong mot xuéng no. Anh
muén bod, nhung so kho kiém duoc viéc khac. Pa bat buoc phai lam
cong viéc buodn té nay, nén anh quyét lam cho no6 hoa vui. Va anh thi
dua v6i mot ban thg may ngoi bén. NGuoi nay phai dda bu loong
nhén, con anh phéi tién no cho duwong truc kinh dung kich tac. Hai
nguoi thinh thodng lai d6i may lan nhau dé xem ai dugc nhiéu bu
loong.

Vé sau, vién doc cong thdy Sam vira nhanh vira khéo bén cho
anh mot viéc khac nhiéu luong hon. T d6, anh leo hét cap nay dén
cap khac. Ba chuc ndm qua, anh Sam Vauclain thanh Hoéi truong
cong ty dong dau may xe lta Baldwin. Nhung khi xwa, néu anh
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khong biét lam cho cong viéc buon té thanh ra hing thu, co 1é bay gio
anh van con 1a chu thg may quen.

Ong H.V.Kaltenborn, nha phé binh tin tic néi danh tren dai
phat thanh, cting d4 c6 1an phai ap dung phuong sach do. Luc 4y ong
22 tudi, muon qua choi Chau Au, ben xin chan muén bo trén mot
chiéc tau ché bo. Sau khi dap xe may vong quanh nudc Anh, 6ng toi
Ba 16 thi vira hét tién. ONg lién cdm chiéc may chup hinh 14y nim
my kim, dé l4u tién dang 1oi rao tim viéc trén bao The New Yor
Herald xuit ban ¢ Balé. Tiép do, ong dugec mot chan ban kinh thuc
thé. Néu ban vao khoang tudi 40 toéi chic ban con nhé nhin kinh
thuc thé tho so hoi do, ma ta thuong dua 1én mat dé ngoé hai hinh
giong nhau nhu in, dit ¢ trong 6ng kinh. Nhin vao thi hai hinh chéng
lén nhu thanh mot, lam ta cAm tuéng hinh d6 co6 bé sau va bé xa.
Vay 6ng Kaltenborn bat dau di timg nha & Ba Lé dé ban nhing kinh
ay cho nhing nguoi Phap ma ong khong biét noi tiéng cda ho. Vay
ma ngay trong nam dau, 6ng da thau dugc 5.000 my kim hué hong
va noéi danh 1a tay ban bao dao kiém dugc nhiéu tién hang nhat héi
dy. ONg néi voi toi rang kinh nghiém &y c6 ich cho 6ng hon mét ndm
hoc & Dai hoc duong Harward va gitup 6ng phat trién mot dic tinh dé
thanh cong 1a diec tu tin. ONg tin chéc co thé ban cho cac ba nji trg
Phap bat ky mén gi, cd nhitng to bao cao vé Dai hoi nghi Lién Hiép
Quoc viét bang tiéng Anh nta.

Kinh nghiép d6 da giup 6ng hiéu ré doi song nguoi Phap. Sau
nay, 6ng lai thay tu hiéu biét do thiét 1a vo gia, khi 6ng m cai viéc
binh phdm trén dai phat thanh nhing tin tic & Chau Au.
Ong lam cach nao ma tai tinh nhu vay, nhat la khi khong biét noi
tiéng Phap? Thua ring thé nay: Ong xin chd hang kinh viét cho mot
cau tiéng phap chao khac, roi ong hoc thudc cau dy. Ong di timg cita,
kéo chudng. Va khi gip ba chd nha, ong doc cau tiéng Phap voi mot
giong ky di t6i noéi ba nao cing tic cuodi. Réi 6ng dua kinh va hinh
cho ba no. Néu ba ta héi cau gi thi 6ng rat co, dap: "Nguoi My...
Nguoi My". Roi dé non, chi vao mot miéng gidy trong dan trong do, co
chép dung cau tiéng Phap ma 6ng da hoc dé chao khach. ba chd nha
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cudi, ong cing cudi, va lai dua ba ta coi thém hinh. Ong thu thiét
cong viéc ban kinh ay khong dé dang dau.

Ong kiém an duogc, nho c6 mbi mot dic tinh 1a quyét lam cho
cong viéc hoa ra c6 hing thu. Méi sang, trude khi 6ng di ngo trong
guong va ty khuyén khich: "Nay, Kaltenborn, néu mudn c6 com &n,
anh phai lam cong viéc 4y. Anh da phai lam no thi tao sao khong vui
vé ma lam? Sao khéng tuéng tuong rang moéi khi anh kéo chuéng, 1a
anh dong vai tro trén san khau va co nhiéu khan gid ngo anh? Ma
nghi ky, viéc anh lam d6 cing tic cuoi, khac chi mot tro hé trén san
khau. Vay tai sao khong hang hai vui vé dong tro di?'.
Chinh nh¢ 161 d6m, ong da lam cho mot cong viéc 6ng vita so via ghét
hoa ra mot viéc thu va rat co loi.

Khi nghe t61 hoi gi nén khuyén nhing thanh nién My hang hai
muén thanh coéng, éng dap: "Co, tu chién ddu véi ho méi budi sang.
Nguoi ta noi nhiéu vé su quan trong cda thé duc, nhung chung ta con
can luyén tinh than hon. Méi buéi sang chung ta phai tu khuyén
khich can dam lam viéc ca ngay".

Phuong phap tu khuyén khich 4y ngé ngan, néong noi va ngay
tho u? Khong dau. Trai lai, n6 1la tinh tuy cta mot triét ly sau
xa:"tinh than cida ta ra sao thi doi ta nhu vay". Loi d6 bay gio cing
van dung nhu 18 thé ky trude, khi Marc Aurele viét, 1an dau tién
trong cudn "Tram tu" cda ngai: "Tinh than ta ra sao thi doi ta nhu
vay'.

Mo6i ngay tu khuyén tu nhu mét gid, ban c6 thé huong tinh
than cda ban t61 su can ddm, hanh phuc, nghi luc va binh tinh.
Khi nuén nhimg tu tuéng chan chinh, sé thay cong viéc d& chan
nhiéu. Ong chi ctia ban muén ban yéu nghé, dé éng thau duoc nhiéu
tien hon. Nhung hiy quén cai mudn cia ho di ma chi nghi dén cai loi
cia ban khi ban yéu céng viéc hon 1én. Ban nén nh¢ rang tinh than
ay c6 thé lam cho hanh phic trong doi ban ting 1én gap déi vi ta chi
dung phan nita nhing dic tinh cda ta dé lam viéc. Néu ban khong
tim hanh phuc trong khoang thoi gian ay thi khong bao gio con gap
no6 nita. Ban lai nén nhé rang khi ta biét thich céng viéc cia ta, wu tu
tat phai tiéu tan, chua ké dén u co 1é duoc tang cap, tang luong. Du
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chang duoc nhu vay thi ban cing dd d6 mét nhiéu, vui vé huéng
nhiing gio nhan réi.
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BAN KHONG NGU PUOC U? PUNG KHO TRI VI
VAY!

Khi mat ngd ban c6 lo khong? Chéc co. Vay ban nén biét
chuyén 6ng Samuel Untermeyer, nha luat su néi danh khép toan
cau. Suot doi ong ta khong bao gio duge ngu tron dém!

Khi con di hoc, 6ng da lo vé hai bénh: suyén va mat ngi. Ong
khong tri duge hai bénh 4y, nén ong nhat quyét loi dung chiing mat
ngu cda ong. Chi co cach do6 l1a diéu nhat. Vay dang 1é tran troc xoay
tré trén giuong va lo ldng d@é hai cho than kinh, 6ng ngéi phat day va
hoc. Két qua? Thi day, ong giat duwoc hét nhing danh du trong cac
l6p 6ng theo va thanh mot than dong ¢ Ntu Ué6e Dai hoc duong.
Khi 6ng bat dau lam luat su, binh mat ngd éng van con. Nhung ong
khong lo. Ong noi: "Troi sé lo cho ta". Ma thiét vay. Méc dau ngu rat
it, ong van khoé manh va dud siic 1am viéc nhiéu cting nhu bat cit vi
luat su tré tuoi nao & Nitu Ude. Va con nhiéu hon 1a khac, vi trong
khi ho ngu thi 6ng lam viéc!

Hoi 21 tudi, ong da kiém duoc 75.000 my kim méi nam, khién
nhiéu luat su tré tuoi da dén toa dé hoc phuong phap. Nam 1931,
trong mot vu céi, 6ng kiém mot triéu my kim tra hét mot 1an - co 1é
c6 kim chuwa c6 mot vi luat su nao thu kim nhiéu dén thé/
Ong luon luén mat ngu- doc sach dén nira dém - nam gio sang da day
va bat dau doc thu cho tho ky danh may. Lic moi nguoi bat tay vao
viéc, ong da lam gan xong nia cong viéc hom do. Khong bao gio duoc
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ngu tron d&m ma o6ng tho 81 tudi. Nhung néu éng thac mac lo 1dng vé
bénh mat ngu thi co 1é chét sém 1au roi.

Chung ta bd mét phan ba doi song dé ngd ma ta biét rang ngi
1a mot thoi quen, mot trang thai nghi ngoi dé cho co thé boi bé lai stc
luc, nhung ta ché hé biét méi ngay méi nguoi phai ngd bao nhiéu gio,
ta ciing khong biét ngu c6 thiét 1a can thiét khong nial!

Ban cho la la lung u? Xin ban hay nghe day. Trong cudc dai
chién thit nhat, mot nguoi linh Hung Gian Loi tén 1a Paul Kern, bi
mot phat dan xuyén qua oc ngay gitta tran. Khi vét thuong lanh roi
thi la lung thay, nguoi d6 mat han ngd. Céc bac si dung du phuong
thuéc ngu, thuée mé, ca phép théi mién nita, nhung van vé hiéu. Anh
ta van khong sao ngi duogc, khong sao thdy buén ngd nhu xua.
Thay vay, cac bac si doan chic anh ta khong thé song lau. Nhung
anh ta cuoi, cho 1a noi bay, roi van lam viéc va van song rat manh mé
nhiéu ndm. Anh Paul Kern cting ndm 1én giudng ngu, roi néu khéng
chop mat di duoc thi ct méc, dumg them nghi t6i no. Cé tu nham nhu
vay: "Néu khong ngi duoc thi ciing coc can, ta co thic t6i sang cling
ching lam sao!" Roi nhaAm mét lai néi "Ciic ndm thé nay ma chang lo
nghi gi ca, thi cting khoe roi".

"Theo dung nhu vy, roi sau hai tuan, t6i dat minh nam la nga
duge. Khong day mot thang téi ngd méi dém duoc 8 giv va bd than
kinh cua t6i tré lai binh thuong”.

Vay khong phai ching mat ngd lam hai c¢6 Ira Sangde ma
chinh 14 ndi lo 1ang vé chiing ay no hai cé.

Bac si Nathaniel Kleimar, giao su & Pai hoc duong Chicago, da
nghién citu nhiéu hon ai hét vé su ngd, va nho vay da néi danh khap
thé gioi. Ong tuyén bo ring chua thay mot ai chét vé ching mat ngu.
T4t nhién, ngudi ta co thé qua lo lang vé ching do, roi sanh luc méi
ngay mot suy kém di, khién cho vi trung duge dip huy hoai co thé.
Nhung néu vay, nguyén do cai chét ciing 1a tai lo 14ng ché nao phai
mat ngu!
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Bac si Kleitman cting noi rang nhiing lo vi mat ngu, thuong lai
ngt nhiéu hon 1a ho tuéng. Nhing ké buc tic cau nhau: "Toio thitc
suot dém hom qua!" Co thé 1a nhimg nguwoi da ngu nhiéu ma khong
ngo. Chang han, Herbert Spencer, mot triét gia cta thé ky trudce, &
doc than cho toi gia tai mot nha tro, da lam cho moi nguoi ngan vi
ong luon luén phan nan vé thiéu ngd. Ong nhéi bong gon vao 16 tai
dé nghe tiéng dong va dé bo than kinh dugc yéu tinh. Co khi ong
dung nha phién cho dé ngi. Mot dém, ong ngt chung phong tai li
quan voi giao su Sayce ¢ truong Pai hoc Oxford. Sang hom sau, 6ng
phan nan da thic trdng dém. Su thiét thi chinh gido su Sayce thic
trang dém do, vi tiéng "kéo gb" ctia Spencer da lam cho 6ng ta khong
ngu duoc.

Diéu kién thit nhat dé ngd ngon la phai thdy dugc yén on.
Chung ta can cdm tudng rang c6 mot quyén luc nao d6 quan mot nha
thuong dién, da chu trong vao diém 4y trong mot nam kinh nghiém
day t6i muén ngu ngon thi khong gi bang tung niém. Té6i hoan toan
ding vé phuong dién y hoc ma noi vay. Dol voi nguoi thuong tu
niém, do6 1a mot cach hiéu nghiém nhat, tu nhién nhat dé tam hén
dugc yén tinh, than kinh dugc nghi ngoi. Pho cho troi, toi dau hay toi
do".

Nhung néu ban khéong phéi 1a tin d6 ton gido, lai phai suy nghi
nhiéu néi kho khén, ban nén hoc cach nghi ngoi bang nhitng phuong
phap ngoai khoa. Bac si Harold Fink, tac gia cuon: "Nghi ngoi cho
than kinh khdi cing thing" cho ring cach hiéu nghiém nhat la noi
chuyén véi co thé ta.

Theo bac si, 161 noi la chia khoa ciaa moi cach th6i mién: va khi
banh luén mat ngd, chinh 1a vi ban tu ky am thi réng ban sé khong
sao ngi duoc. Dé tri binh 4y, ban phai pha stc thoéi mién d6 di. Muoén
vay, ban hay néi véi cac bap thit cia ban rang: "Dudi ra- dudi ra- xa
hoi va nghi ngoi". Ban da biét rang o6c va gan cot khong nghi ngoi
duoe khi bap thit ta cing thang.

Vay chung ta muén ngud, phai bat dau bap thit truoe da thi
hanh va thay cong hiéu - dat mot chiéc goi dudi dau goi dé hai chan
duoge nghi ngoi, khéi cang thang; dudi canh tay cing dit nhing chiéc
g6l nho nhu vay. Réi noi voi canh tay cing dat nhing chiéc goi nho
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nhu vay. Réi noéi v6i ham rang, méat, chan: "Duéi ra". Ta sé ngu lic
niao khong hay. Téi da thi nghiém phuong phap 4y, thiét hiéu
nghiém. Néu ban bi ching mat ngu, ban nén mua cuén sach cua bac
si Fink, vira néi trén kia. Té6i méi thay c6 méi cuén do 1a vira vui, dé
doc ma lai vira chi moét phuong thuée cong hiéu.

Mot cach tri bénh mat ngd vao hang nhat 1a van dong co thé
mét, nhu: lam vuon, boi 161, choi cac moén thé thao, hodc lam mét
cong viéc niang nhoc. Ong Théodere Dreiser da dung cach dy. Khi éng
con 1a mot tac gia tré tudi hing hai, 6ng lo 1dng vi mat ngd, cho nén
ong xin mot cong viéc nang nhoc tai S& Hoa xa trung uwong & Nuu

Ubédec.

Sau mot ngay vin o6c va trai da trén duong ray, ong mét t6i noi
nga guc trong bta an.

Néu ching ta mét 1dm, vira di ching ta vira nga duoc. Hoi toi
13 tudi, ba toi di theo mot xe heo t6i Saint Joe & Missouri. Vi ba téi co
hai tdm vé xe lita di khéi tra tién. Nguoi ben dat toi theo. Tt hoi nhd,
toi chua duogc toi mot chau thanh nao c6 trén 4.000 nguoi. Khi toi
tinh Joe - mot chau thanh 60.000 nguoi, toi vui thich vé cung. Toi
thay nhimmg nha lau choc troi, cao sau timg, va mot ky quan trong cac
ky quan, 1a cai dau xe may dién. Bay gio t6i nhdm mét lai ma con
thay va nghe duoc chiéc toa xe 4y cham. Tam hoén toi chua bao gio bi
kich thich dén thé. Sau mot ngay mé man, toi cung voi ba toi 1én xe
tr& vé Kavenwood. Téi day héi hai gio khuya, lai phai di ngua
khoang bdy cdy s6 nita méi toi trai. va day la doan két cda cau
chuyén. T6i mét qua, vua di vira ngd, vita mo mang. Vi da quen, t6i
ngu trén lung ngua ma khong sao hét. B6i vay méi co con séng dén
ngay nay dé ké chuyén cho ban nghe.

Khi nguoi ta mét qua thi du sam sét bén tai hay & gitta canh
bom dan nguoi ta cing ct nga duoc nhu thuong. Bac si Foster
Kennedy, nha than kinh hoc tri danh, néi véi téi rang khi déi binh
tht nam cta Anh rat lui nam 1918, 6ng thay nhiéu chu linh mét t6i
ndi lan ra dat, mé man nhu chét. Ong 14y ngon tay vach mi mét ho
ma khong hé tinh day. Trong mét ho luon luén dua lén. ONg noéi: "Tu
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ngay 4y, mdi lan kho ngu éng lai duwa nguoc trong mét 1én va chi vai
giday sau, t6i bat dau hiu hiu buén ngd. Phan tng do6 rat tu nhién,
khong c6 chi kiém sat duoc'. Chua c6 ngudi nao tu ti bang cach nhin
ngd hét, ma sau nay chéic cing khéng co ai dung cach ay. Hé buén
ngd thi ty nhién phai ngd, ¢6 nghi luc manh t6i dau cing khong
chong lai duoc. Hoa cong cho ta nhin udng, nhin dn dugc lau hon 1a
nhin ngu.

Noi dén tu ti&, t6i nho dén truong hop ma bac si H.C Link ké
trong cuon "Kham pha loai nguoi’. Ong bay gio lam pho hoi truéng
Hoi Tam 1y va ong da phong van nhiéu nguwoi vu tu, than kinh suy
nhuoc. Trong chuong "Lam sao thing ndi so sét va uu tu", 6ng ké
chuyén mot bénh nhan muén tu ti. Bac si biét rang c6 giang giai ly
luan cing chi hai thém, nén ong bao y: "Néu 6ng nhat quyét muon tu
t thi 6ng cing nén tu t& mot cach anh hung chi! Ong chay ra chung
quanh nhing can pho nay cho t6i khi ndo mét qua ma lan ra chét thi
thoi".

Nguoi bénh thi lam theo, khong phai moét 1an ma nhiéu lan,
nhung 1an nao cting thay tinh than khoan khoai hon, con co thé thi
tat nhién la moéi nhw. T6i dém thit ba, két qua hoan toan nhu ¥ muén
cia bac sy: Y mét va co thé ra roi t6i néi ngi say nhu khuce gob. Say y
nhap mét hoi thé thao, bat dau luyén tap dé dua vé nhiéu mén, va
thay doi séng vui qua, mudn séng hoai!
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MOT QUYET DINH QUAN TRONG NHAT TRONG
POI BAN

Chuong nay viét riéng cho cac ban thanh niém nam nta chua
biét duoc nghé hop véi sé thich cia minh).

Néu ban chua t6i 18 tudi, c6 1é ban sap phai quyét dinh hai viéc
quan trong nhat trong doi ban. NHing quyét dinh ay co thé thay doi
han tuong lai cua ban va anh huéng sau xa t6i hanh phuc, stic khoé
cda ban, noéi tom lai, c6 thé lam cho ban sung suéng hay khon doén.
Hai quyét dinh do 1a;

1-Ban kiém an bang cach nao? Lam mot néng dan, mét phu
tram, mot nha hoa hoc, mot vién kiém lam, mot tho ky danh may va
mot thu ¥, mot gidao su hoc hay mét chu xe hu tiu.

2-Ban sé lua nguoi thé nao lam ban tram nam?

C4a hai su quan trong ay thuong dugc quyét dinh liéu linh nhu
trong cach bac. Ong Harry Emerson Fosdisk néi trong cuén "Ning
lyc tranh dau": Méi thanh nién khi lua nghé, dem ca doi minh ra ma
t0 mot van phé".

Lam sao rut bot duoge phan may rdi? Xin ban doc tiép nhimg
hang duéi day, trong do6 toi dem hét nhing diéu hiéu biét ra khuyén
ban. Trude hét, néu co thé duoc, xin ban rang lya nghé ma ban yéu.
D4 co 1an to6i dem diéu nay héi ong David M.Goodrich, hoi truéng
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cong ty lam vo xe hoi B.F Gooodrich. Ong dap: "Diéu kién quan trong
nhat dé thanh coéng la yéu cong viéc cda minh, nhu vay thi tuy lam
hang gio ma co6 cam tuéng minh chi giai tri". D6 la truong hop ong
Edison, mot ngudi hoi nho that hoc, phai ban bao, ma sau lam thay
d6i hén nén ky nghé cda My. ONg thuong &n ngi, ngay trong phong
thi nghiém dé co6 thé lam viéc 18 giod mot ngay, nhung ong khong
thay mét chut nao hét. Ong tuyen bd: "Sudt doi toi, toi co lam viéc
dau. Vui qua! nhu tro choi tuyét thu vay!",.

Vay ong thanh cong la 1é di nhién.
Ong Charles Schwab cing néi véi t6i dai loai nhu vay. Ong

rang: "Néu ban thdy vo cing hing hai trong khi lam viéc, thi gan
nhu khong c6 viéc g1 ma ban khong thanh cong".

Nhung néu ban khong hiéu biét chut gi vé sé thich cda ban,
lam sao thiét tam cho duoc? Ba Edna Kerr truée Cong ty Dupont, coi
hang ngan nhan vién, bay gio' 1am Pho Giam doc "giao thiép ky nghé"
cho Cong ty "San pham Hiép Chung quéc” co6 noi: "Bi kich tham
thuong nhat ¢ doi 1a biét bao thanh niém khong bao gi¢ kiém dugc
cai nghé vira ¥ ho cd. T6i nghi khong c6 nguoi nao dang thuong bang
ké 1am mot nghé chi dé kiém tién'". Ba ké rang c6 ca nhing sinh vién
xudt than ti truong dai hoc, dén voi voi ba: "Téi ¢ bang cap X. Ba ¢o
cong viéc gi cho t61 lam trong hang ba khong". Ho khong biét ho lam
duoc viéc gi ma cing khong biét thich hop véi viée gi nita. Trach chi
ma chang co biét bao nguoi, ca dan 6ng 14n dan ba, bude chan vao doi
voi st hoc chéc chan, voi nhiing mong tuoi dep, thé ma réi da 40
tuoi da kiét luc vi that bai, vi chan nan va lai deo thém binh than
kinh! Su that, sy lya duwoe mot nghé hop véi ban cing quan trong cho
sttc khoé cda ban nita. Bac si Raymond Pearl cung nghién ctru véi vai
cong ty bao hiém nhan mang vé nhig yéu téi cia tuéi tho, cho rang
su co mot nghé hop voi s& thich va tai niang 1a yéu t6 quan trong
nhat. Ong ¢6 thé noi nhu Thomas Carlyle: "Sung suéng thay nguoi
nao kiém duoc viéc hop vl minh! Bay nhiéu du roi, khong can gi hon
nia'.

Moi roi, toi noi chuyén sudt buéi téi voi 6ng Paul W.Boynton,
Chu phong nhan vién cda COng ty dau lita Soncony. Trong hai ndm
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gan day, ong da hoéi do trén 75.000 nguoi xin viéc dé ong rut kinh
nghiém ma viét cuén: "Sau cach dé tim viéc lam".

To6i héi 6ng: "Thanh nién di kiém viéc thuong co6 16i 1am nao
nhat?" Ong dap: "Ho khong biét ho thich viéc gi hét. Thiét nghi ma
so! May mot bd 40 @é ban vai nam thi ho dan do 1am, lua mot nghé
dinh doat hét ca tuong lai, hanh phuc va binh tinh trong tam hon thi
ho lai chang hé suy nghi!".

Vay phai lam sao? ban c6 thé lai héi mot phong dan nghé
nghiép. Phuong phap huéng dan nay chua duoge hoan thién, vi no con
md&i mé nén nhan vién cac phong huéng dan dau co gitup ban duoc
nhiéu, van c6 thé lam 16 dugc. Tuy nhién, mon 4y sé co tuong lai chéc
chéan. Noi d6, nguoi ta sé bao ban lam nhiing trac nghiém dé do xét
kha ning cda ban vé moi phuong dién hoat dong, roi nguoi ta
khuyén ban nén lua nghé nao. Phan quyét dinh vé ban, 1& c6 nhién.
Ban nén nhé, 161 khuyén cia ho co khi sai 1am mot cach buon cuoi
duoc. Nhiéu khi ho con mé thuan véi nhau 1a khac. Co nguoi khuyén
mot c6 hoc sinh cda toéi nén viét vian dau ma dé dang nhu vay? Phai
co6 tai truyén tu tudng va cam xuc ctia minh cho doc gid va muén thé,
khong can c6 nhiéu dung ng, ma phai co tu tudng, kinh nghiém,
quyét tin va nhiét huyét. Vi theo 1oi ho khuyén, ¢6 no duong la mot
c6 thu ky, sung suéng thay minh tré nén mot nt si tap su, dé roi sau
thdy minh that bai chua cay.

Vay ca nhing nha chuyén mon vé khoa hoc huéng dan nghé
nghiép van chua dang hoan toan tin cay. Cho nén ta phai héi y nhiéu
nguoi, roi dung luong tri cia ta xem xét nghe ay.

Chac ban ngac nhién, sao t6i lai cho chuong nay vao mot cudén
sach nghién cttu vé wu tu? Khong co chi la dau, vi co biét bao noi lo
ldng, 4n héan, oan hon sinh ra do su oan ghét cong viéc phai lam. Hoi
ngudi than hay ong hang x6m, mot 6ng chd su, ban sé thay loido
dung. Nha kinh té trit danh John Stuart Mill noi: "khong co gi thiét
hai cho x4 héi bang trong kj nghé, c6 nhiéu nguoi khong hop véi
nghé cia ho" Dung. Va trong s6 nhiing ké bat hanh & doi nay ta nén
ké ca bon nguoi ghét nghé dang nuéi séng ho nial!
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Co nhiéu nguoi tai ngd, & xa dai chién truong ma tinh than
cung hoang loan. Xem thé du biét khong phai ho hoang loan vi bom
dan ma chinh nguoi ta dit ho vao mot nghé trai voi s thich va tai
ning. ban c6 biét bon nguoi d6 khong? Bac sy William Menninger,
mot nha chuyén mon tri binh than kinh c6 danh trong quan doi hoi
chién tranh via réi da noi; "Trong quan doi, chung téi duoc biét ro
rang luya dung nguoi cho phu hop véi tai ning 1a diéu rat quan trong.
Quyét tin rang cong viéc minh lam rat hitu ich 1a mét diéu can thiét.
Khi mét ké khong thich cong viéc minh lam, khi y cdm thay rang da
bi dat sai ché, khi nghi rang nguoi ta khong nhan chan gia tri cia y
va nhtng tai ning cua y khong duge thi thé dén tot buc, thé nao y
cling co cac triéu ching ctia mot bénh than kinh".

Dung vay. Trong ky nghé, nhing ngtioi bénh than kinh ciing do
nhtng nguyén nhan &y. Nhu truong hop 6ng Phil Johnson. Ong than
ong lam chid mot tiém gidt ui nén cho con gitp viéc va hy vong con
minh sé ranh nghé. Nhung 6ng Phil Jonhson lai ghét cong viéc do, ci
ding da ding dinh, lam 14y 1é, cho réi viéc. Lai c6 hom ong bd viéc
khién éng gia rat buc minh va xau hé voi bon lam cong vi c6 dita con
biéng nhac dén vay.

Mot btta 6ng ta ngd y xin cha cho lam thg may. A! Thiét 1a o
d6n, nay lai muén khoac bé 4o xanh. Ong gia nghe néi gian 1&m.
Nhung 6ng con nhat dinh lam theo ¥ minh va khoac chiéc 40 xanh
dinh day ddu md. Ong lam viéc mét nhoc bing may & tiém gidt di;
tuy vay ong siéng ning, vui vé, vita lam vira dé tam nghién ciu vé
may maoc.

Cho dén nam 1944, 6ng chét ldc lam Hoi truong Cong ty
Boeing, mét cong ty san xuat nhimg phao dai bay da giup ta thang
tran!. Néu ct ¢ tiém giat i, thi sau khi than phu 6ng mat, 6ng sé ra
sao? Chac chan la phait that bai va tiém 6ng, 6ng phai phat mai.
Vay du co phai gay méi bat hoa trong gia dinh thi cing danh, chua
dung bao gio nghi ring me muén ta lam nghé gi ta lam nghé d6! Hé
khong thich thi diung lam. Tuy vay, phai xét ky 1oi khuyén ciaa cha
me. Cha me 16n tudi gdp déi ta nho kinh nghiém, ting trai, tat khon
hon ta nhiéu. Nhung rut cuc ta can quyét dinh 1ay: Vi ta khéo lua
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nghé hay vung lyga thi chinh ta sé sung swéng hay khé s, chit nao
phai cha me ta dau.

Bay gio, toi xin khuyén ban vai diéu trong khi ban lua nghé:

1-Doc ky 5 161 khuyén duéi day trude khi kiém mot nguoi huéng
dan ban vé lya nghé. Nhitng 16i khuyén nay cda gido su Harry
Vexter Kitson ¢ Dai hoc duong Columbia, mét nha chuyén mén buc
nhat vé mon do:

a, Dimg nho nhiing nha dung phuwong phap than bi lga nghe
gium, nhu cac nha chiém tinh, cac "mét coi chi tay, chi viét, coi
tuong... Phuong phap cuia ho khong tin duoc.

b, Pung di héi nguoi nao tin rang chi can 1am mot tric nghiém
la lua duoc nghé hop véi minh ngay. Cach d6 trai han véi quy téc
huéng dan, vi phai xét &G nhimg diéu kién vat chat, xa hoi, kinh t& &
chung quanh ta méi duoc.

¢, Lya mot nha chuyén mon c6 dd sach dé kiém tai liéu vé cac
nghé nghiép truoc khi khuyén ban.

d, Nha chuyén mén phai xét ban nhiéu lan réi méi quyét dinh
duoc.

e, Néu ho chua xét di xét lai ma da viét thu khuyén, ban ding
them nghe.

2- Noi nao mat it ruéi nhiéu thi dumg téi. Coé 20 ngan cach kiém
an, ac ban thanh nién biét vay khong?, Khong u! Kia, ban coi mot
truong no, hai phan ba nam hoc sinh chi biét lua c6 5 nghé trong s6
20.000 nghé do, va bon phan nam ntta hoc sinh cting thé., Vay trach
chi chang c6 vai nghé dit nghet nhing ngudi, trach chi ho ching
chen vai thich canh nhau ma khéng kiém duoc chd, trach chi cho su
lo l4ng vé tuong lai, néi sdu muén va bénh than kinh ching hoanh
hanh v6i ho.

Vay toi xin ban dung chen 14n trong nhimg nghé luat su, ky
gia, hoac tai tit man anh va dai phat thanh nita.
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3- Cing dung lya nhing nghé ma mudi phan ban chi c6 mot
phan hy vong dé kiém an duge. Ching han nghé ban vé bao hiém.
Méi nam c6 hang ngan nguoi phan dong 1a that nghiép- di moi khach
bao hiém nhan mang. Doi ho dai loai sé nhu sau nay: Tradm nguoi thi
¢6 chin chuc nguoi sé dau tim, that vong va chi mot nam la giai nghé.
Trong s6 10 nguoi con lai, mot nguoi ban duwoc gan hét chin chuc
phan tram nhing vé bdo hiém, con chin ngudi kia chi dugc chia nhau
c6 muoi phan tram con lai. Nghia 14 mot tram phan méi c6 mot phan
14 kiém duoc 10.000 my kim méi nam, chin phan thi kiém duge du
song mot cach chat vat, con chin chuc phan thi that bai hoan toan
sau 12 thang. Do 1a y kién cua ong Franklin I.Bettger, mot nguoi da
thanh cong nhat & My luon hai chuc nam nay trong nghé ban vé bao
hiém.

4- Trude khi quyét dinh lwa mot nghé, ban nén bd ra nhiéu
tuan, nhiéu thang dé tim hét cac tu liéu can biét vé nghé ay. Bang
cach nao? Bang cach phong van nhimg nguoi da lam nghé ay tu
muoi, hai chuc hodc bon chuc nam. Téi da kinh nghiém, nén biét ro
nhing cudc phong van do6 sé co anh huong sau xa t6i tuwong lai ban.

Khi méi 20 tuéi, t6i hoi y hai nguoi vé nghé t6i muoén lua va bay
gio' nho lai, t6i thay rang hai nguoi dy da thay d6i han doi lam viéc
cua to6i. Khong co ho thi kho biét duge doi toi da ra sao. Lam sao nho
ho chi bdo dwoc? Vi du ban muén hoc nghé kién tric. Trude khi quyét
dinh ban phéai bo ra hai tuan phong van nhinmg kién tric su trong
mién ban. M& mot s6 dién thoai, ban sé kiém dugc tén va dia chi cia
ho. Ban lai tham ho tai phong lam viéc ho, hen truéc hay khong cing
dugc. Néu muon xin dugc gip méat thi nén viét nhu vay:
"T6i Xin ngai giup d& t6i mot viéc nhoé. Téi muodn ngai chi dan. T6i 18
tudi va muoén hoc nghé kién tric. Trudc khi quyét dinh, t6i muén
duoc héi ¥ ngai. Néu ngai mac viéc khong tiép t6i duoc & phong giay,
thi xin ngi gia on cho t6i duoc hau chuyén do6 nia gio tai tu that. Xin
da ta ngai".

Va ban sé hoi 6ng ta nhing cau dudi day:

a, Néu phai lam lai cudc doi, ngai c6 muoén lam nghe kién tric
su nita khong?
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b, Sau khi xét toi ky roéi, xin ngai thanh thuc cho biét toi co
thanh cong trong nghé ay duoc khong?

c, Nghé 4y co mat it ruoi nhiéu khong?

d, Sau khi hoc 4 nidm, kiém duoc viéc co6 dé khong? Méi dau hay
nén lam viéc g1 trudc?

e, Néu tai khéo ctia toi vao hang binh thi trong 5 nam dau toi
hy vong duoc bao nhiéu?

f, Lam nghé ay loi hai nhing gi?

g, Néu toi1 1a con gai, thi ngai c6 khuyén to6i lam nghé d6 khong?
Néu ban nhut nhat, do du, khong dam mot minh duong dot vao hoi
thang mét 6ng "by", ban nén theo hai 161 khuyén nay:

1-Dat theo mét nguodi anh em trac tudi minh, @€ ban duoc ving
bung tu tin hon; néu khong c¢6 ai, ban moi 6ng than cung di.

2- Ban nén nho rang nho ai chi béo tic 1a gian tiép khen ho: Ho
c6 thé phong mii duge d6. Nhat 1a cac ong lén tuéi, thich duoc
khuyén bon thiéu nién. Vay chéc vién kién truc su ay rat thich duoc
phong van.

Néu lai tham 5 vi kién triac s ma vi nao cing ban qua khong
tiép ban duoc (rat it khi nhu vay) thi lai tham 5 vi khac. Thé nao ban
cing duoc tiép va nhan duoc nhing 1oi khuyén vo gia va sau nay
khoi phai phi nhiéu ndm that vong, dau long.

Gap ké bién lan thi dung ngai tra tién cong ho, dé ho chi bao,
Nua gio cong co6 la bao!

Ban nén nh¢ rang quyét dinh 4y la mot trong hai quyét dinh
quan trong nhat, c6 anh hudng sau xa nhat t6i tuong lai cia ban.
Vay phéai dé hét thoi gian thu thap dd tai liéu da. Néu khong, sé hoi
han suot doi.

5-B6 ¥ nghi sai 1am rang chi c6 doc mot nghé voi ban thoi! Bat
ky nguoi nao ciing co thé thanh céng trong nhiéu nghé duge. Nhu toi
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chang han: Néu t6i hoc tap va du bi ky cang, co thé hy vong thanh
cong va sung sudng nhiéu it trong nhing nghé: Lam rudng, trong
cay, y hoc, ban hang, quang céo, xuat ban bao tai tinh nho, day hoc,
kiém lam.

Trai lai, néu lam ké toan, ky su, kién truc su, giam doc mot 1a
quan, hodc mot xuéng, budén ban may moc v.v.. chac chan toi sé that
bai va kho sé.
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BAY CHUC PHAN TRAM NOI LO CUA TA...

Néu toi biét cach gidi quyét nhitng néi lo vé tai chinh cia méi
nguoi thi t61 da khong viét cuén nay ma da toa tai Bach cung, ngay
bén Tong thong roi. Nhung co viéc t6i lam duoc, 1a ké kinh nghiém
cda vai nhan vat da biét gidi quyét van de ay, giup ban vai loi
khuyén thue t&, chi ché mua vai cuén sach chi dan ban thém.

Theo mot cudc diéu tra cia to bao "Gia dinh cia phu nd", 70
phan trém néi lo cia ta 1a do van @é tién nong. Geerge Gallup, trong
viéc diéu tra Gallup, noi rang phan déng ta tin chéc hé loi tic tang
lén chi muoi phan tram thoi, sé hét lo thiéu thon. Sy 4y dung trong
vai truong hop, nhung lai rat thiéu thén. Sy ay dung trong vai
truong hop, nhung lai rat sai trong vai dip khac. Chang han khi viét
chuong nay, t6i phong van mot nha chuyén mon lap ngan sach giup
cac gia dinh la ba Elsie Stapleton, mot nguoi da lam c¢6 van nhiéu
nam cho than chi va nhan vién cia mot tiém tap hoa 16n & Ntiu Uéde.
Sau ba mé phong ¢ van tu, dé gitup nhiing nguoi lo lang mat &n mat
ngi vi kiém chéng dud an. Ba da gitp nhiéu nguoi vé moi cach sinh
loi, t& nguoi phu vac, kiém khong day 100 my kim, t6i nhiing 6ng
chi hang kiém duoc tram ngan my kim méi nam. Ba noi véi t6i nhu
vay: "Déi voi da so, khong phai tang loi titc ma hét lo vé tai chinh

A "

dau".

Thiét ra, su tang loi tic thuong chi lam tang so6 chi xuat va
ciing ting thém chitng nhic dau nita. Phan dong lo lang khéng phai
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1a tai thiéu tién ma tai khong biét cach chi tic". Poc may cau ay chac
ban nhé riang ba Stapleton khong néi ring cau ay dung trong moi
nguoi dau. Ba noi: "Phan dong". Ba khong chi ban. Ba noi vé cac co
em, cac 6ng anh cia ban, c6 ca chuc nguoi, phai khéng ban?).
Co nhiéu ban lai noi: "Uéc gi anh chang Carnegie nay phai tra nhung
toa hang cta ta, tiéu pha tram mon can thiét nhu ta véi s6 bong cta
ta, dé cho y bo cai giong day doi ay di". Thua ban téi da co luc phai lo
s6t vo roi. Toi phai 1am lung khé nhoc muoi gior mot ngay trén canh
dong lua va trong kho cé kho & Misssouri - lam t6i néi chi mong méi
mot diéu la sao cho than thé hét méi nht, hét nhie nhéi ma théi.
Lam nhu trau vay, ma méi gio khong duoc t6i mot déng nia, cing
khéng duoc téi cac rusi nita. ciing khong duoc t6i mot cac nia. Moi
gio chi von ven ¢6 nam xu.

Téi da song 20 nam trong nhimg nha khéng phong tam, khong
may nudc. Toi da phai trai cai canh ngd trong mét can phong lanh
toi 15 do duwoi s6 khong. Toida di bo hang ngan cay so dé tiét kiém
moi 1an mot vai xu tién xe, gidy thi ling € ma quan thi va ddng. Toi
da thau cai canh vao hang com chi goi mén &m ré tién nhat va dém
ngu thi gdp quan lai, dé xuéng dudi ném, ndm de 1én cho no6 cod nép,
vi khong tién muon il

Vay ma trong thoi do, téi van kiém cach dé danh duoc vai xu,
vai cac vi to6i so cai canh tui rong ldm. NHo kinh nghiém 4y, téi
thaayw rang néu ban va t6i, muén khéi mang no va khoi lo vé tién
nong, chung ta phai theo phuong phap cua cac hang buén: lap mot
quy chi tiéu va quyét chi chi tiéu theo s6 su dinh. Nhung phan dong
chung ta khong lam vay. Ong ban t6t caa t6i, ong Leon Skimkin,
Téng giam déc nha xuat ban cuén sach nay, cho téi hay rang nhiéu
nguoi dui mu mot cach la lung vé van dé tién nong. Ong ké chuyén
mot ké toan vién ma 6ng biét. Nguoi nay khi lam cho hang, tinh toan
chi li, can than 14m, nhung voi tui tién riéng thi... chidng han, lanh
lwong méi 1lanh chi dd tra tién nha, tién dién va moi thit nhat dinh
ma thoi. Y chi biét hién duong co tién trong tui, tuy y cting biét hon
ai rang néu hang y ciing chi tiéu theo 16i cdu tha Ay, thé nao cing v&
no.
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Xin ban nh¢ diéu nay: Khi phai tiéu tién, tit 1a ban kinh doanh
cho chinh ban than vay. Ma thiét thé, dung mua mot vat, tic la
"kinh doanh" chu gi1?

Phai theo nguyén tac nao khi tiéu tién? Lap ngan quy bat dau
ra sao?

Co6 11 nguyén tac sau day ban co6 thé theo duge.
Quy tac thi nhat: Ghi nhiing chi tiéu vao s

Nam chuc nam truée, khi Arnold Bennet khéi su viét tiéu
thuyét & Luan Don, 6ng con ngheo 1&m. Ong phai tinh truée, véi hai
cac mdi ngay, 6ng phai tiéu nhing gi? Nhu vay, c6 khi nao 6ng tu hoi
tién di dau mat khong? Khong, 6ng da biét roi ma. Ong thich phuong
phap Ay t6i néi tiép tuc dung no khi 6ng da giau, néi danh khép thé
gi6i va co ca mot chiée du thuyén niia.

ONg John. Rockfeller cing gitt mot s6 ké toan. Trude khi lén
givong ngud, 6ng da tinh toan dé biét ré timg xu s6 tién con lai.
Ban va téi, chung ta cting phai c6 mot s6 tay dé ghi s6 xudt nhap cho
toi hét doi u? Khong, khong can. Nhing nha chuyén moén khuyén
rang phai ghi chép ting xu mot, it nhat trong mét thang dau va néu
co6 thé duoc, trong hai thang sau. Nhu vay chung ta biét tiéu vao
nhitng viéc gi, roi do thdy, co thé lap ngan sach chi tiéu duoc.
Ban néi ban biét ré tiéu tién vao nhimg viée gi u? Co thé duogc lam,
nhung trong 1.000 nguoi moéi ¢c6 mot nguoi nhu ban! Ban Stapletin
noéi voi toi rang phan dong dan éng hay dan ba cing vay, lai nho ba
lam c¢6 van vé van dé tai chanh, déu két hang gi¢ cac mon chi tiéu
bao nhiéu dé cho ba chép- roi khi thay két qua ba da ghi trén gidy, ho
la 1én: "a! Vay ra tién t6i di theo cai nga d6 sao? "Ho khong tin nhu
vay. Ban c6 giong ho khong? Cé thé duogc 1am.

Quy tac th nhi: Lap ngan sach thiét dung véi nhimg nhu cau
cia ban, nhu quan 4o phdi cat khit véi than thé ban vay.
Ba Stapleton lai néi véi toi rang hai gia dinh c6 thé song sat vach
nhau, trong nhitng nha y nhu nhau, cung trong moét xém, cung co
mot con s6, cing lanh mot sé luong ma quy chi tiéu cta ho nhiéu khi
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khac nhau rat xa. Tai sao vay? Tai vi khong ai giong ai hét. ba noi
lap ngan sach phai do chinh ta lam 14y va phai quen roi méi lam
dung duoc.

Lap ngan sach khong phai 1a hy sinh bd hét néi vui trong doi
ma la dé cho ta thiay yén on trong long vé van dé tai chinh.
Ba tiép: "Nhing nguoi nao ¢o ngan sach gia dinh 14 nhing nguoi
thanh nhan".

Nhung ban 1ap ngan sach ra sao? Nhu t6i da noi, trude hét
chung ta phai ghi dd nhting chi tiéu, roi di hoi y kién nhing nha
chuyén mon. Trong nhiéu chau thanh dan dé hai van tré lén, co
nhiing héi chuyén moén nghién citu dé dem su thinh vuong cho gia
dinh. Ban dén héi hoi, sé dugc nhiéu 161 khuyén vé nhing van dé tai
chinh va dugc nguoi ta chi cho cach 1ap ngan sach theo s6 loi tic cia
ban. Ban khong phai tra tién cong.

Quy téc thit ba: Tiéu tién mot cach khén ngoan.

T6i muodn noi: Tiéu cach nao ma cing mot so tien do, ta duoc loi
hon ca. Trong nhiéu hang, co nhiing nhan vién chuyén moén mua do
cach nao loi nhat cho hang. Ban lam coéng cho gia dinh cda ban, tai
sao khong theo cach ay?

Quy tac thi tu: Pung dé cho chiing nhitc dau ting theo loi tiec.
Ba Stapleton s¢ nhat 1ap ngan sach cho nhitng gia dinh ma loi tic
moét nam duoc 5.000 my kim. Téi hoi tai soa thi ba dap: "Vi nhiéu
ngudi My cho rang muc dich phai dat dwoc 1a kiém sao cho dugc
5.000 my kim mot nam. Ho séng mot cach hop 1y va binh di ti 1au,
roi khi kiém duoc s6 loi tic @6, ho cho rang da dat duoe muc dich ctia
doi ho roi. Ho méi bat dau khuyén khuyéch truong. Chang han, mua
mot ngoi nha & ngoai 6, vi theo ho, dau c6 ton hon 1a muén pho? Roi
tau xe hoi, sdm do6 dac, quan 4o moéi. Nhu vay, tat nhién ho thiéu
thon, thanh thi bay gio ho khéng sung suéng bang luc trude, vi ho
da xai qua tic tang 1én".

Diéu 4y rat tu nhién. Chung ta ai cting muén séng cho thoa
thich. Nhung ruat cuc, cach nao lam cho ta swéng hon? Cach tu bat ta
song theo mot ngan sach nhat dinh; hop voi tui tién xanh d6 ctia mo
toa thuc no¢ va ldi nhu cudc khi chu no dap thinh thinh vao cua?

http://www.ebooks.vdecmedia.com



Dale Carnegie 98

Quy tac th@ niam: Néu phai vay thi ran c6 cai gi dé bao dam.
Néu ban géip con ting quan, phai di vay, nhing s6 bao hieeurm, quéc
trai va so tiét kiém déu la tién & trong tui ban hét. Chi viéc mang
nhing th d6 lai ngan hang hoic cac s¢ tiét kiém, cac hang bao
hiém...

Néu ban khoéng c6 nhing thi d6 nita, nhung c6 mot ngoi nha,
mot chiéc xe hodc mot gia san gi khac, ban ciing co6 thé muon tién
ngan hang dugc.

Con néu ban khéng co tai san, ngoai s6 luong ra khong co chi
dam bao ca, xin ban nhé ky 16i nay né quan trong nhu doi séng cia
ban vay: Dung, diing bao gio thay cong ty cho vay nao quang cao trén
bao ma lai hoi vay ngay. Doc quang cao cua ho, ta tuéng ho nhan tu
nhu Phéat vay. Dung tin ho! Chi ¢6 mot s it cong ty luong thién thoi.
Ban nén lai héi mét vai nguoi lam trong ngan hang quen cua ban,
nho ho ci cho mét cong ty ngay thing ma ho biét. Néu khong, tic 1a
dua c6 cho nguoi ta ctia day.

Cai nguyén tac nén nhé di vay 1a néu ban chéac chan sé tra no
ngay, thi sé duoc tinh lgi nhe va vira phai, va ban sé tra dugc. Con
néu ban khat 1an khat lita, tién 141 va moi thi phi ton khac gop lai
lan sé nang 1dm, co6 khi gap 20 lan sb von, tic 1a nang gap 500 loi
suat ¢ cac ngan hang.

Quy tac thir sau: Bao hiém vé bénh tat, hoa hoan va tai nan bat
thuong khac.

Ban co thé dong gop nhimng s6 tién nhé dé bao hiém vé moi thi
tai nan dugc. T4t nhién, t6i khong khuyén ban nén bao hiém ca
nhing bénh trat gan va nhic dau x6 mii, nhung t6i khuyén ban nén
bao hiém vé nhing tai nan ma, néu xay ra, sé lam cho ban tén nhiéu
tién. bdo hiém dé khoi lo nhu vay la ré 1am.

Chéng han t6i biét mét nguoi dan ba nadm ngoai ndm 10 ngay &
nha thuwong ma khi ra chi phai co 8 my kim. Tai sao vay? Vi ba ay da
bao hiém vé tat bénh.
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Quy tac thit bay: Dung cho vo con lanh tot mot 1an s6 tién bao
hiém sinh mang cta ban.

Néu ban bdo hiém sinh mang dé khi chét, gia dinh ban c6 mot
sO tién, thi toi xin dung theo 161 cho lanh tién mot 1an tot. Mot nguoi
dan ba moéi goa ma lanh mot s6 tién 1on sé ra sao? Dé ba Marison
S.Eberly tra 1oi cac ban, Ba coi chi nhanh Phu ntta & Vién Bao hiém
nhan mang tai Niu Ué6c, khuyén nhing 6ng bao hiém nhan mang
nén dé cho vo lanh méi thang mot sé tién bao nhiéu do6, cht dung dé
cho 1anh hét mot 1an. ba ké chuyén mot qua phu lanh cia cong ty bao
hiém 20.000 my kim mét 1an, réi dua cho con trai mé tiém ban @b
phu tung xe hoi. Thé réi viéc 1am &n 16 14i, ba 4y nay khong con mot
XU.

Mot ba goa khac nghe 161 ngot ngao cia mét nha budn, dung
gan hét s6 tién lanh & hang bao hiém dé mua nhing 16 dat trong ma
theo con buén no thi "chac chac chi mét nadm nita gia sé gap doi". Ba
nim sau, ba ta phai ban lai nhitng 16 dat véi s6 tién bang mét phan
gia mua...

C6 ca ngan nhing bi kich nhu vay.

Sylvia S.Port, nha binh but chuyén mén van dé tai chinh & bao
New York Post, viét trong muc "Nhat ky gia dinh" nhu vay: "Nhung
muoi lam ngan my kim & trong tay mot nguoi dan ba, trung binh

< "

khong day bay tam nim da hét nhan".

May nam trude, to tuan bao "Chiéu tha bay" viét: "Mot nguoi
dan ba goa, khong co kinh nghiém vé buén ban, khong c6 mot nha
ngan hang nao khuyén bao, ma lai di nghe 161 dudong mat cia mot
nha budn, bo tién bao hiém ra lam an, hodc tri hang, thi mau sat
nghiép vo cung. Bat ky mot luat su hay moét chi ngan hang nao cing
co thé ké hang chuc gia dinh, trong do chong ki cop suét doi, hy sinh
moi thi, khong dam an, mac, dé tién lai cho vo goa, con cdi ma roi gia
tai tan tan. Tai sao vay? Tai ba vo hodc cau con nghe 161 duong mat
ctia mot tén vo lai dé no giut hét tién dem tiéu thoa thich".

Vay ban muoén lo cho vg con, hay theo cach cia J.P.Morgan,
mot trong nhiing nha tai chinh khong khéo nhat tu trude toi nay.
Trong chuc thu cua 6ng, ong chia gia tai cho 16 nguoi thira hudng.
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Trong s6 4y c6 12 ngudi dan ba. Ong c6 chia tién cho ho khong?
Khong. Ong cho ho c¢6 phan trong cac t6 hop san xuidt dé ho dugc
lanh méi thang mot mon loi titec nhat dinh t6i man doi.

Quy tac thit tam: Day cho con biét gia tri ctia déng tién.

Toi khong bao gio quén duoec mot y kién da doc trong to bao
"Doi ban". Tac gia dy, ba Stella Tuttle, ta cach ba day con biét gia tri
cia dong tién. Ba xin nha ngan hang mot triéu chi phiéu, cho duta
con gai chin tudi cia ba. Méi tuan ba phat tién cho no tiéu vit. No
goi lai ba s6 tien do nhw goi tai nha ngan hang cho tré em vay. Roi
trong tuan, néu muén tiéu mot hai cic, nd viét mot tam chi phiéu dé
lanh s6 tién ra, doan tu tinh toan 14y so6 tién con lai 1a bao nhiéu.
Ding nho khong nhing thiy vui ma con hoc dugce gia tri dong tién va
cach tiéu sai nia.

Phuong phap ay rat tot. Néu ban c¢6 em nho, trai hodc gai, toi
tudi di hoc ma ban muén day chung cach tiéu tién, t6i khuyén ban
nén dung phuong phap do di.

Quy tac tht chin: Néu can, ban nén lam thém dé kiém phu
béng.

Néu sau khi d4 1ap ngan sach mot cach khon khéo ma ban van
con thay khong du tién tiéu toi cudi thang, ban co thé theo mot trong
hai cach sau: Ho#c ray la, quau quo, phan nan, hodc lam viéc dé
kiém thém it tién ngoai nita.

Kiém thém cach nao? Thi tim xem thién ha c6 can gap vat gi
ma hién nay chua duoc cung cdp vat gi ma hién nay chua duoc cung
cap du khong? Do 1a cach cia ba Nellie Speer @ Ntu Ude. Nam 1932,
ba séng tro troi trong mot cian nha coé ba phong. Chong ba méi mat,
con hai nguoi con déu da & rieng. Mot hom mua ca rem & mot tiém
nudc, ba thay tiém 4y ciing ban banh ma banh khong ¢6 vé ngon lanh
g1 hét. Ba bén hoi ngudi chd ¢6 muén mua banh cia ba lam khong.
Nguoi doi héi mua thi hai 6. Ba noéi véi toi: "Toi tuy lam bép gidi,
nhung hoi chung téi & Georgie, luén luoén nha c6 mot ngudi &, va chua
bao gio’ toi lam trén 12 cai banh ba té nhé. Béi vay khi lam hai 6
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banh,t6i héi mot ba hang x6m cach nuéng banh roéi vé lam. Khach &
tiém nudc an hai 6 banh cda téi, rat 1y lam thich. Khach & tiém
nudc 4y an hai 6 banh cia toi, rat 14y lam thich. Hém sau, hai nguoi
chu tiém d&t nam 6 nita. Roi nhimg tiém nuéc, tiém com khac cing
dan dan dit, méi ngay mot nhiéu.

Trong hai ndm, méi nam téi lam 5.000 6 banh trong cin bép
nho xiu cia toi va kiém duge hang ngan my kim chang ton kém gi
hét, tru tién mua vat dung".

Vé sau banh dat lam nhiéu qua, ba phai mé tiém, vi bép nha
khong da cho; lai muén hai nguoi da thi banh. Trong chién tranh
vira roi, nguoi ta phai néi dudi hing gio trude tiém dé mua banh cua
ba.

Ba Speer noi: "Hoi 4y to6i sung suéng nhat trong doi toi. Lam
viée ¢ tiém 12 dén 14 gio mot ngay, nhung khong thay mét, vi khong
phai lam viéc ma la tiéu khién. Téi cho rung t6i du mot phan trong
cong viéc tang hanh phuc cda nguoi khac 1én mot chut. Va toi ban
qu4, khong co thi gio dé thay minh c6 doc, @& wu phién nita. M4 toi
va nha t6i qua doi, cac con toi di & riéng, dé lai trong doi to6i mot 16
tréong ma to1 da 1ap duogc nho cong viée ay".

Khi t6i doi y kién ba Speer vé chdé nguoi dan ba nau nuong
khéo, nhitng lac ranh, co6 thé kiém tién bang cach @6 tai mot chau
thanh trén 10.000 dan s6 khong, thi ba dap: "Duge chi! T4t nhién 1a
duoc chua!".

Ba Ova Snynder cing sé noi véi ac ban nhu vay. Ba song &
Chau thanh Maywood, mét chau thanh 30.000 nguoi. Ba bat dau lam
an voi vao dong bac von va mot cai 1o. CHong ba dau, ba phai kiém
tien nuoi chong. Kiém cach nao bay gio? Khong co kinh nghiém.
Khong co tai gi hét. Ba lay long trang tring ga ngao voi duong roéi
nuong thanh banh & phia sau 10, doan ba mang banh ra ngéi gan
truong ban cho hoc tro, khi tan hoc, gia mot cic mot chiéc. Ba tu
nht: "Mai chéc kiém duoc thém. Méi ngay ta phai lai day ban banh
cho hoc tro, khi tan hoc, gia mot cic mot chiéc. Ba ty nhi: "Mai chéc
kiém duoc thém. M6i ngay ta phai lai day ban banh nha lam méi
dugc”. Trong tuan dau tién, khong nhitng duogc 16i ma ba con thay doi
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tha vi hon mot chat nia. Ca nha déu duoc vui vé vi hét ranh dé lo
nghi roi.

Nhung nao da hét chuyén. Nguoi néi tro ngheo khé & Maywood
di lai c6 tham vong khuyéch truong nghé minh ntta. Ba muén co6 mot
dai Iy ban banh "nha lam" & gitta mot chau thanh on o, tap nap la
chau thanh Chicago. Ba rut re ngé y do voi nguoi ban hat ré rong
duong. Nguoi nay nhun vai dap: "Khach hang cua t6i mua hat dé cha
khong mua banh". Ba dwa ra mot chiéc banh lam mau. Nguoi do
trong thay théem, mua ngay,. Nho vay, ngay dau ba ta da kha kha.
Bo6n nam sau m& mot tiém thit nhat & Chicago, chiéu ngang c6 hai
thuéc rudi. Pém lam, ngay ban. Dén nay, nguoi dan ba trude kia
nhut nhat, bat ddu mé tiém banh & trong bép 4y, da co 17 tiém & tai
mot khu déng duc nhat cia chau thanh Chicago.

T6i muon két luan nhu vay: ba Nellie Spéer & Nitu Udc va ba
Ora Snyder & Mywood dang 1& lo lang va thiét hut thi lam viéc dé
kiém thém. Bat ddu lam rat nhd, tu trong bép nic, khéng ai d& dau,
quang cao cai gi hét. Nhu vay thi c6 néi lo lang vé tién bac nao ma ho
khéng thing ndi?

Ban ngo6 chung quanh sé thay biét bao nhiéu cong viéc chua co
da nguoi lam. Chéang han, néu ban tap lam bép cho gioi, ban co6 thé
kiém duoc tién lam.

D4 c6 nhiéu cuén sach day cach kiém tién trong nhing luc
ranh; ban lai tiém sach héi thi thay, Dan 6ng hay dan ba déu co co
hoi lam an hét.

Nhung xin cin din ban diéu nay: néu khong co tai riéng vé
nghé ban hang thi dung di g6 ctrta ting nha ma rao hang. Nguoi ta
rat so thit d6 ma ciing nhiéu nguoi that bai vé nghé d6 lam.

Quy tac thi muoi: Pung bao gior danh bac hét.

Mot diéu lam cho toi rat ngac nhién 1a c6 nhiéu nguwoi mong
kiém tién bang cach ca ngua hau danh @é. Tbi biét nguoi sinh nhai
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bang nghé x6 @€ ma rat khinh bi nhing ké kho dai mang tién lai
"cung'y.

T61 quen mot nguoi ban vé ca ngua danh tiéng nhat ¢ My. Y noi
rimg dau biét rat nhiéu vé ca nguwa ma khong bao gio bé mét xu ra dé
ca hét. Chao 6i vay ma da co6 nhiing ké dién bé méi ndm siu ty my
kim dé ca ngua, nghia la sau 1an s6 quéc trai cia My nam 1910!

Y con bao néu muon hai mot ké thu nao thi nén lam cho ké do
mé ca ngua. Va khi t6i hoi: "Danh ca theo "tuy d6" co kha khong", y

n,n

dap": "Theo cach do co thé sat nghiép ban troi duoge nia'.

Nhung néu nhit dinh choi co bac thi phai choi cho théng minh,
nghia 1a phai tinh xem phan may nhiéu hay phan rdi nhiéu. Tinh
cach nao? Bing cach doc cuén "Lam sao tinh dugc may rai" cta
Osswald Jacoby, mot nha quyén uy vé mon "bridge" va "phé", mot
nha toan hoc vé buc nhat, mot nha chuyén mon vé thong ké va bao
hiém.

Cuén nay day 215 trang, bao ta biét phan rui cda ta trong du
cac mon co bac va cting bao ta phai biét phan rui tinh theo mot cach
khoa hoc vé hang chuc nganh hoat déng khac nhau nita. Tac gia
khong hoai cong vach cho cach kiém tién trong nghé d6 bac dau, chi
muon cho ban biét, trong méi moén co bac thuwong choi, phan &n 1a bao
nhiéu, phan thua la bao nhiéu théi. Ma khi ban da thay phan thua
nhiéu hon phan &n thi ban sé thuong hai cho nhitng hang "bo stta"
dem hét ca s6 tién md héi nuéc mat kiém duge dé "cung” vao dé vao
tai xiu hay ca ngua.

Néu co6 mau co bac, ban nén doc cuon ay di va ban sé do phi
nhiéu tién 1dm, d& ca 100 lan, co 1& ca 1.000 lan gia tién cuén sach
nua.

Quy téc thi 11: Néu khong lam sao cho tai chanh kha hon duoe
thi thoi, cing ct vui vé di, dung day doa tdm than ma uat e vé mot
tinh canh khong thé thay déi dugc.

Néu ban khong lam sao cho tai chinh kha thém duoc thi c6 thé
lam cho tam trang tho théi dugc. Ban nén nhé riang nhiéu nguoi
khac ciing lo lang vé tai chinh nhu ta vay. Chung ta sau néo vi nghéo
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hon gia dinh éng Xoai; nhung co6 1&é 6ng Xoai cliing sau ndo vi ngheo
hon gia dinh 6ng Mit va 6ng Mit cting ngheéo hon gia dinh 6ng 6.
Vai danh nhan trong lich s nuwéc My cing da diéu ding vi tien.
Tong thong Lincoln va Téng thong Washington déu phai vay tiéen dé
di t6i Bach cung, khi méi duoc bay lam Téng théng. Néu chung ta
khong dugec thod méan hét thay nhing diéu mong muén thi cing
dumg tu dau doc va lam cho tinh tinh chua chat vi au sau, uat han.
Hay c6 vui dim dung doa day tdm than. Rang t6 ra 1a mot dat nhan
vé van de 4a. Séneque, mot trong nhing triét gia co6 danh nhat ¢ La
Ma4, noi: "Néu anh cho rang cai anh c6 1a chwa di thi du c6 chinh phuc
duoc ca thé gidi, anh cing van khén kha'".

Va chung ta nén nh¢ diéu nay: du san nghiép cda ban co ca
Hiép ching Quéc voi mot hang rao ga chui khong lot & chung quanh
di nita, thi méi ngay ban cing chi &n c6 ba bita va méi dém ciing
khong ngu trén hai cai giuong.
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